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1. Bevezetd
Az Aranyalma Integralt Szocidlis Intézmény Fejér Varmegye, 8082 Gant, Banyatelep 1.
(tovabbiakban: integralt intézmény) székhelyén, valamint kilenc telephelyén &sszesen
1521 fér6helyen nyujt szakositott ellatast, fejlesztéfoglalkoztatast, alapszolgaltatasokat, azon
beliil jelzérendszeres hazi segitségnyqijtast.
A jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas vonatkozasaban az engedélyezett segélyhivo

késziilekek szama 200.

Az intézmény illetékessége, miikodési teriilete: Fejér varmegye.
¢ A Kékmadar Lakootthon Csokako ellatasi teriilete orszagos.
e A Virudvar Iddések Otthona Csékakdé idoskoriak gondozohaza ellatasi teriilete
Orszagos.

o Az alapszolgaltatasok tekintetében az ellatasi teriilet: Polgardi telepiilés.

1.1. Az intézmény altal nyajtott szolgaltatisok:

v' idések, pszichiatriai betegek és fogyatékos személyek apolast, gondozdst nydjtd
intézmenyi ellatasa,
idéskoriak gondozohaza,
fogyatékos szemelyek rehabiliticiés intézményi ellatasa,
fogyatékos személyek apolo-gondozé lakdotthoni ellatasa,
fogyatékos személyek rehabilitacios céhi lakootthoni ellatasa,
tamogatott lakhatas
fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa
tdmogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére
szocialis étkeztetés
hazi segits€égnyljtas

jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas,
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fejlesztd foglalkoztatas.

1.2. Az intézmény székhelye/telephelyei:
Aranyalma Integralt Szocialis Intézmény Fejér Varmegye 8082 Gant, Banyatelep 1.
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Telephely megnevezése Telephely cime
1 Aranyfiiz Otthon Alap 7011 Alap, Arany kiils6tanya 1.
2 Tépart Otthon Bicske 2060 Bicske, Szent Laszlo utca 48.
3 Kékmadar Lakdotthon Csdkako 8074 Csokak6, Mori ut 18.
4 Viérudvar Iddsek Otthona Csokakd 8074 Csdkakd, Tolgyfa utca 2.
5 Eziist Hars Otthon Mezdszilas 7017 Mez6szilas, Fé utca 55.
6 Remény Lakdotthon Polgardi 8154 Polgardi, Majus 1. utca 27.
7 Kristaly Szocidlis Szolgaltaté | 8153 Polgardi, Somlydi ut 2/A.
Kézpont Polgardi
8 Palast Otthon Polgardi-Tekerespuszta | 8154 Polgérdi, Tekeres puszta 1.
9 Eziistdio Otthon Séarosd 2433 Sarosd, Szabadsag tér 1.
1.3. Intézmény, JHS elérhetdsége: 06-30-498-3896
1.4. Fenntarté neve cime, elérhetosége: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag,
1132 Budapest, Visegradi utca 49., Tel: 06-1-769-1704
1.5. A szolgiltatas ellatasi teriiletén az engedélyezett segélyhivé késziilékek szama:
200
1.6. Az intézmény 4altal biztositott jelzérendszeres hézi segitségnyijtas ellatasi
teriilete:
A JHS a szolgéltatasi nyilvantartasban az intézmény Palast Otthon Polgardi-
Tekerespusztai telephely szolgaltatasai kozott hatdrozatlan ideji bejegyzéssel
engedélyezett, ellatasi teriillete Fejér varmegye.
2] Jogszabalyi hattér
Az intézmény jelz6rendszeres hazi segitségnyjtds szolgiltatast az ellatasi teriiletén, az alabbi
jogszabélyok alapjan nyujtja.

v a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatisokrél szolé 1993. évi III. torveny
(tovabbiakban: Szt.),

v a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (1L
17.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Tr.),
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v' a személyes gondoskodast nynjtd szocialis ellatasok igénybevételérél szélé 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Ir.),

v’ a személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkédésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 07.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

v' a gondozasi szilkséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsig
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szolé 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet (tovabbiakban: SZMM rendelet)

3. A szolgaltatas célja

A jelzoérendszeres hazi segitségnyijtas a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivo késziilek megfelelé hasznalatira képes
idoskortl vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az onallo életvitel

fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyijtott ellatas.

4. A megyvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtis olyan gondozasi forma, amely biztositja a folyamatos
feliigyeletet, krizishelyzetben lehetbséget nyujt az ellatast igénybevevénél torténd gyors
megjelenésre és segitségnyijtasra. A szolgaltatas biztositja tovabb4, hogy az ellatast igénybe
vevo minél tovabb otthonaban maradhasson, igy csdkkentve az egészségiigyi és szocidlis
ellatérendszer leterheltségét.
A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik. A
gondozok készenléte minden napra, tehat pihend, munkasziineti és linnepnapra is kiterjed a
nap teljes idotartamara, 24 érara.
A jogszabalyi eldiras a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas vonatkozasaban:
v" a segélyhivasokat fogadé diszpécserkdzpont,
v’ a segitségnyljtast végzé gondozokat foglalkoztaté olyan szakmai kdzpontot vagy
kozpontokat, amelyek a teljes ellatasi teriilet vonatkozasdban biztositjak a gondozdnak

a 30 percen beliili helyszinre érkezését.
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A jelzérendszeres hizi segitségnyajtias miikddtetéséhez biztositani kell
v a miiszaki rendszer kérében az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziiléket, jelzést
tovabbitd berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vev6berendezést.
v a gondozd sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors

helyszinre érkezéshez szitkséges feltételeket.

A miszaki rendszer korében a Rédner Vagyonvédelmi Kft. (8000 Székesfehérvar, Horvath
Istvan u. 22.), a 65 év feletti igénybevevok részére a KSZK NKft. altal, és a 65 év alattiak
részére az S.0.S. Kdzpont Kft. biztositja a diszpécser szolgaltatast.

A diszpécserkozpontok segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre 4ll6 informacioknak a kozlésével - értesiti a készenlétben levd gondozot, aki
szilkség esetén a Rédner Kft. szolgalati gépjarmiivével haladéktalanul elindul a riasztas
helyszinére. A helyszinre érkezéskor és a jelzbkésziiléken keresztiil a gondozé értesiti a
diszpécsert a segélyhivas helyszinére valo érkezésérfl. A segitségnyljtés megtdrténte utan

elkésziti a segélyhivasi jegyzokonyvet.

A gondozé feladatkorébe tartozik:

v" a krizishelyzet elharitasa,

v orvos, mentd hivasa,

v vérnyomas, vércukorméreés,

v alapapolasi-, gondozasi feladatok ellatasa,

v" hozzatartozo értesitése.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgéltatds azon ellatottaknal mitkddik biztonsaggal,
akik képesek a segélyhivé késziiléket rendeltetésszerien haszndlni. Alapfeltétel, hogy a
szolgaltatast igénybe vevd a krizishelyzetet, illetve veszélyhelyzetet meg tudja kiilonboztetni
azoktdl az eseményektsl, amelyek nem igényelnek siirgbs beavatkozdst. A kivélasztasnal
tehat figyelembe kell venni a szolgaltatast igénybe vevé mentalis allapotat.
A gondozas feltételeinek vallalisa, és a szolgdlat munkatdrsaival vald egyiittmitkodes

elengedhetetlen feltétele a jelzbkésziillék kihelyezésének.

Az ellitott személynek be kell tartania a miikdtetés feltételeit, ezért

v hozz4 kell jarulnia, hogy a sziikséges berendezéseket lakasaba kihelyezésérdl,
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v’ biztositania kell tovabbd a gondozdk szdmaéra a lakidsba vald bejutds lehetdségét,
vagyis kulcsot kell adni a szolgaltatonak.

Az 1d6sek gyakran bizalmatlanok, igy ez nem konny(i feladat. Ebben az esetben azonban
kompromisszumot koétni nem lehet, hiszen segélykéréskor a segitségnyujtas alapfeltétele a
lak4sba vald gyors bejutas.
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas esetén segélyhivasi jegyzokonyvet kell vezetni, melyet
az tigyeletes gondozék minden hénap 10. napjaig kotelesck leadni a koordinitornak (a
jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas koordinaldsara kijelolt gondozonak), melyeket a targyhot

kévetd honap 15. napjaig ,,Havi jelentésben” dsszesit.

Személyi feltételek bemutatiasa:
v" 1 f& koordinator

v Jogszabalyi el6iras szerinti gondoz6i 1étszém megbizasi szerzédéssel dolgozik)

A koordinator és foallasi gondozd iroddja 8000 Székesfehérvar, Seregélyes ut 9198/2 Hrsz

szam alatt talalhato.

Gondosora  segélyhivé  késziilék  dltalamos  jellemzéi a  jelzdrendszeres
hazisegitségnyujtastol fiiggetleniil:
v" 2 irdnyn hang kommunikacid
v GPS helymeghatéirozo
v elesés érzékelés, riasztas
enyhen vizalloé
idéskori demenciaban szenveddk szamara folyamatos helymeghatarozas
id6sbarat toltes technoldgia, magneses csatlakozdval
hordhato zsebben, karpanttal, vcsipesszel vagy nyakba akasztva is.

magyar hang alapu visszajelzés az eszkoz hasznalata k6zben
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nincs szitkség bonyolult telepitésre, miiszaki szakemberre.

A gondosora segélyhivo és egészségdr egyediilallo jelzérendszer idés és/vagy beteg emberek
szamara. A késziilék folyamatosan iigyel viseléjének allapotara a  segélyhivo
nyomogombjaval azonnali segélykérés killdhetd, ajulas és eszméletvesztés esetén a késziilék

automatikusan elesési riasztast kiild a diszpécserkézpont szamara.
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A gondosora segélyhivd késziilék rendelkezik kétiranyd hangkommunikacioval, elesés
érzékeldvel, GPS helymeghatarozéval. Tébb év innovativ fejleszt6i munka eredményeképpen
ez a segélyhivé fiiggetlen modon hasznélhat6 az orszag egész teriletén anélkiil, hogy tarsitani
kellene hozza barmilyen masik eszkézt. Védelmet nyljt a biztositott szaméra a nap 24
6rajaban, az otthonaban és az otthonatl fiiggetleniil is. Amennyiben a Gondoséra mellé az
intézmény altal nyujtott jelzérendszeres hazisegitségnyijtés szolgaltatas is igénybe vételre
keriil, igy arra az intézmény kizdrélag az igénybevevd otthonaba vallal jelzésre tdrténd

vonulast.

5. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
Az eliatottak érdekében a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatds munkatarsai
egyiittmiikodnek a telepiilések polgarmesteri hivatalainak szociélis tigyeket intézd
munkatarsaival, tovabbi szocidlis szolgaltatast nydjtokkal, igy kiillondsen a tamogato
szolgiltatast és a pszichiatriai betegek részére kozdsségi alapellatast nygjté, valamint a
teriileti hazi segitségnyujté szolgaltatokkal.
A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas dolgozoi kapcsolatot tartanak az egészségiigyi szakmai
szolgaltatékkal: haziorvosokkal, szakorvosokkal.
A jelzbrendszeres hazi segitségnyljtas munkatérsai kapesolatot tartanak az ugyfél érdekében
és kérésének megfelel6en egyéb tarsadalmi szervezettekkel, szolgaltatokkal.
Az egyiittmilkodés lehetdségei:

v jelzé-, tajékoztatd-, informacids funkcid,

v szolgaltatasok kdlcsonds igénybevétele,

v' konzulticiok, esetmegbeszelések.
A kapcsolattartast a jelzérendszeres hézi segitségnytjtds koordinalasdra kijelolt kolléga
ellendrzi, feliigyeli, valamint a jelzdrendszeres hazi segitségnyujtast végzé gondozokkal napi
szinten tart kapcsolatot, sziikség esetén szakmai megbeszélést tart az eltelt idészak aktudlis
kérdéseir6l, problémairdl.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtist szakmai kerdésekben a jelzorendszeres hazi
segitségnyuijtas irdnyitasara kijelolt koordindtor, egyéb esetekben az intézmény vezetdje

képviseli.
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6. Az ellatando célcsoport megnevezése
A jelzOrendszeres héazi segitségnyijtas a sajat otthonukban €16, égészségi allapotuk és
szocidlis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivd késziilékek megfelelé hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személy illetve pszichiatriai betegek részére nywjthato.
A jogszabaly alapjan szocidlisan raszoruld személynek mindsiil:
v’ az egyediil é16 65 év feletti személy,
v az egyedill €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
v' a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve shlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos
biztositasat.
A silyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot miatti

indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint kell igazolni.

7. A fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elem

A fenntarté az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a 2. § b) pontja szerinti jelzérendszeres hazi

segitségnynjtis felugyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

A Szakmai rendelet alapjan a feliigyelet az igénybe vevd lakd- vagy tartozkodasi helyén,
illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.

A feliigyelet folyamatos készenléti rendszerben miikodik, mely a nap 24 ordjaban, az év
minden napjan igénybe veheté szolgaltatas.

A feliigyelet a diszpécser kozpont, valamint az lgyeletes gondozé kozremilkodésével

biztositott.

8. Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szdbeli
vagy irasbeli kérelmére torténik. A térvényes képviseld inditvanya esetén az érintett személy
véleményét is kikérjilk. Az ellatas igénybevétele iranti kérelmet a fenntarté altal jovahagyott

»Kérelem” nyomtatvanyon (www.fmiszi.hu honlaprél letolthets) és az Ir. rendelet 1. szami

mellékletét képezd kérelem és egészségi allapotra vonatkozdé igazolds nyomtatvanyok
egyiittes kitoltésével lehet megtenni. A szolgaltatas igénybevételére iranyulé kérelemhez
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mellékelni kell a szociélis raszorultsigot igazolo iratokat, illetve azok masolatat. Az igényt
(kérelmezést) a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas koordinatoranak, ill. a koordinatori
feladatokra kijelslt gondozonak jelezve, a gondozd egy eldre egyeztetett idSpontban az
igénylé otthondban megjelenik és bonyolitja az igényld felvételének clokeészitését. Az ellatas
igénybevételérél, elutasitasarél, az ellatds megsziintetésérdl az intézményvezetd dont, és errdl

értesiti az igénybevevot. Az elutasitd dontés indokoléssal elldtva, irasban torténik.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyijtis koordindlasira Kijeldlt vezetd az intézményi
jogviszony létesitését megeldzden:
v a szolgaltatasra vonatkozé kérelmet a kézhezvétel napjan nyilvantartésba veszi,
v az elbirdlds kapcsan tajékozodik a kérelmezd egészségiigyi, szocilis allapotarol,
felméri igényeit, sziikségleteit.

v gondoskodik a jelzékésziilék kihelyezésérdl, a késziilék kezelésének megtanitasarol.

Az intézményvezetd, illetve megbizott munkatirsa a szolgaltatas nyijtasanak
megkezdését megeldzden:
v a szolgaltatast igényl6t széban vagy irasban értesiti a kérelem elfogadasarol,

v a szolgaltatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével irasban megatlapodast kot.

A szocidlis raszorultsag vizsgalata:

A szolgaltatds nytjtasanak feltétele a szocidlis raszorultsdg, ezeért a szolgaltatast
igénybevevének a szocialis raszorultsagat vizsgélni kell az Szt. 59/A. § (1) bekezdése b)
pontja szerint. A szocialis raszorultsag fennéllasat a szolgéltatas igénybevételét megeldzden,
valamint a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden kell vizsgilni. Az intézményvezetS a
szocidlis részorultsag fennallisit a szolgéltatds igénybevétele eldtt megvizsgalja.
Amennyiben a szocialis rdszorultsig alapjaul szolgdlé kérilmény hatarozott ideig all fenn,
gy a hatdrozott idd leteltét kovetben feliilvizsgalat sziikséges. A jelzbrendszeres hazi
segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan riszorult az egyediil €16 65 €v feletti
személy, az egyediil é16 stlyosan fogyatékos vagy pszichitriai beteg szemely vagy a
kétszemélyes haztartisban €16 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat. A

silyos fogyatékossagot, illetve a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot miatti
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indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint kell igazolni. A szolgaltatas igénybevételére iranyuld

kérelemhez mellékelni kell a szociélis raszorultsagot igazol6 iratokat, illetve azok masolatat.

A szocidlis raszorultsag igazolasara a kovetkezé iratokat, nyilatkozatokat lehet
elfogadni:

az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapuld szocialis raszorultsdg esetében a kiilon
jogszabaly szerinti,

v' 2 évnél nem régebbi igazolas, orvosi igazolast, illetve, pszichiater vagy neurologus
szakorvosi szakvéleményt,

v’ az egyedill élés igazolasara a szolgaltatds igénybevételére iranyulé kérelemben
feltiintetett adatokat vagy a kiilén erre a célra készitett nyilatkozatot,

v' az életkor igazoldsira a személyazonositd okmdanyt vagy Tarsadalombiztositasi
Igazolvany masolatat, illetve a jegyzd altal kidllitott hivatalos levelet, hatarozatot,
veégzeést,

V' asilyos fogyatékossag igazolsara a jogszabaly szerint eldirt igazolé dokumentumot,

Amennyiben a szocialis raszorultsiag tobb feltétel egyidejii fennallasan alapul, valamennyi

feltételt kiilon igazolni kell.

A személyes gondoskodast nytjté Gondoséra program téritésmentes.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
v' az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
v" ajogosult halalaval,
v' a Szt. 94/C. §-a szerinti megatlapodas felmondésaval.
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén a Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodast az ellatott,

illetve térvenyes képvisel§je indokolas nélkiil barmikor, irasban felmondhatja.

9. A szolgaltatasroél szolé tajékoztatas helyi médja

Az Intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nyujtott szolgaltatasokrol a
potencialis ellatotti célcsoport, a szolgaltatast igénylok korrekt, pontos tajékoztatast kapjanak.

Az Intézmény az altala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az

ellatasi teriileten €l6k, valamint mds érintettek szamara is elérheté moédon és helyen

nyilvanossagra hozza.
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Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatasait a lakossig korében megismertetésre
keriljenck, szoros kapcsolatot tart fenn mas szocidlis szolgiltatokkal, egészségligyi
szolgaltatokkal, civil szervezetekkel. A szolgaltatasok elérésében az igénybevevd a
kapcsolatfelvételt megteheti személyesen, telefonon a tdjékoztatokban ismertetett
telefonszamokon, elektronikusan, illetve postai titon.

Ezen tul, az intézmény idSszakosan szorélapokon ismerteti elltasi feladatait, a helyi
nyomtatott és elektronikus sajtéutjan. A fenntarté és az intézmény honlapjan is tajékoztatas
kaphaté a jelzorendszeres hazi segitségnyijtas szolgaltatas kapcsan (www.fmiszi.hu,
https://szgyf.gov.hu/ )

Ezeken til az intézmény munkatirsai esetenként lakossagi forumokon, kozosségi

rendezvényeken vesznek részt, segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast.

10. A hasznalt miiszaki rendszer leirasa

A szolgaltatds telefonvonalon vagy radidhullimon megvalosulo segitségkérési rendszer,
amely lényege, hogy a segitségkérés megtorténte utan a diszpécser kdzpont szilkség esetén, az
iigyeletes gondozot értesiti, aki felkeresi a segitségkérdt, és belatdsa szerint szikséges
ellatasban részesiti a segelykérot.

A miiszaki berendezések feladata az, hogy az cllatott személy lakdsa és a kozpont kdzotti
gyors kommunikaciéra alkalmasak legyenek, amely folyamatos {izemmodban, nagy

biztonsaggal mikodik.

A jelzérendszer egy elembdél allo jelzdeszkoz:

v Jeladdkésziilék vagy adorendszer
Az ellatott személy otthondban egy db, egy részodl allo adérendszer keriil kihelyezesre. A
késziilék egy, az ellatott személynél 1évd személyi hivo gombbo! ill, amely hasznosan és
praktikusan miikddtethetd (nagyobb méretil gomb és specialis kivitelli eszkdz, ezért testen
viselhet3). A karon viselhetd eszkoz, amelyhez tolt6 tartozik, {ités és mérsékelten vizallo
késziilék. Az eszkdz amennyiben meriil a toltbttsége, a kozpontbdl a diszpécser jelzést kiildd
eldszor az ellatott szamara az eszkdzon keresztiil, majd, ha nem érhetd el az ellatott a kontakt
személyt értesitik, aki az ellatottat megkéri, arra, hogy az alacsony toltdttség miait tegye fel az

eszkozt toltore.
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v’ Vevirendszer:
A KSZK NKft altal és az S.0.S. Kézpont Kft. altal miikddtetett vevokdzpont, a mar meglévo
ellatasi tertiletekhez lett kiépitve.
A segélyhivo funkcié a panikgomb megnyomasaval megoldhato, a bejelzés rendkiviil gyors.
Kétoldali beszédkommunikacié biztositott.
A diszpécser ellaté személy feladata a segélyhivasok észlelése, rogzitése. Segélyhivas esetén a
segitséget kérd nevének, cimének és egyéb rendelkezésre alld informAacioknak a koézlésével

értesiti a kontakt személyt, aki szitkség esetén a helyszinre vonulast kezdeményez.

11. A segitségnyujtas folyamatanak a leirasa
A segélynytjtas folyamata a segélyhivastél a krizishelyzet megoldasaig tart.
1. A riasztas aktivalodik a panikgomb benyomasaval vagy gravitacidra (elesés
érzékelésre).
2. A segélyhivd berendezésrol érkezo jelzést a diszpécserkozpont fogadja és rogziti.
3. A diszpécser felhivja az igénybe vevd személyt és sziikség szerint riasztja az iligyeletes
gondozot is, aki gépkocsival haladéktalanul elindul a riasztas helyszinére.
4. A helyszinre érkezés utan a gondozé elvégzi a segitségnyujtast:
v' krizis elharitasa,
v sziikség esetén orvos, mentd hivésa,
v sziikség esetén vérnyomas, vércukormérés,
v szilkség esetén alapapolasi-, gondozasi feladatok ellatasa,
v" hozzatartozé értesitése.

5. Segélyhivasi jegyzokonyv elkészitése.
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12. Zaré rendelkezés
Jelen Szakmai Programot a szolgdltatéi nyilvantartasba bejegyzett miikddesi engedély
napjatél kell alkalmazni, mellyel egyidejiileg az Aranyalma Integralt Szocialis Intézmény
Fejér Varmegyei Jelzorendszeres Hazi Segitségnytijtas, 2023, éprilis 4. napjan jévahagyott
Szakmai Program és melléklete érvényét veszti.

Géant-Banyatelep, 2024. augusztus 12.
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Az Intézmény JHS Szakmai Programja és mellékletei a Fenntartd altal jovdhagyva: 2024.

augusztus 13. napja
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Igazgatod

SZGYF Fejér Varmegyei Kirendeltség
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MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrol:

Aranyalma Integralt Szocialis Intézmény Fejér Varmegye
8082 Gant, Banyatelep 1.,

Képviseld neve: Strobl Helga JHS koordinator

masrészrol:

a) a szolgaltatast igénybe vevé: b)  aszolgaltatast igénybe vevo
torvényes képviseldje:

TIEV. oottt n e e sn e NEV. ittt ereeenenteseeseneenens

SZULETEST NEV: ..ot szlletési Nev: .....ocvovenveieciiee

lakeim: ..o

levelezési cim:.....ccccovvvvviveeecrecececeee e levelezési cim:........ocvcvievricininn.

allampolgarsag, jogallas:........cccecevveriveerenennee, e-mail cim: ........coccoiiieirnniiiinns

telefonszam: .........ccoovceviiine e telefonszam: ...........ccvevvvvecirenennn.

ANYJA NEVE .etvveereeerierrarreresiaereseessssassesseassesrens gondnok kirendel6 hatarozat szdma:

sziiletési hely: ..., e L e s

SZULEtés] 1d0:.....coiveirmrrrrereee e kelte: ..o,

SZEMELY1 1Z.SZAMA: .oevvveeereeeeieere e ciere e

TAY SZAMA: ...c.covirieiieiieecne s (A képviseleti jogosultsagot igazolo

nyugdijas tOrzsszam: ........c.cccceeerieeeieeinsesrennan, okiratot az intézmény masolatban

gondnoksag foka: ... Orzi a nyilvantartasaban.)

Hozzatartozo, neve: ...........ccoevvieiiiiinnininn..

elérhetdsége:. ..o

Héaziorvosaneve: ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiinnann..

elérhetdsége: ...

kozott az alabbi tartalommal:
1.) A szolgaltatas id6tartama:

Az intézmény a szolgéltatast:

a) ... V. hé .....napjatol kezd6doen ....... év hé ....napjaig terjedd
hatarozott idore, vagy

b) ...... V.. ho .....napjatol kezdédden hatarozatlan idétartamra szoléan

biztositja*.

2.) Az intézmény szolgaltatasainak formaja, modja és kore:

2.1.  Nyujtott szolgaltatas:
Gondosora program keretében nyujtott jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas
szolgaltatas mely a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993, évi Iil.
torvény (tovabbiakban: Szoc.tv.) 65.§. (7) bekezdése alapjan torténik.



2.2,  Megallapodast koté felek rogzitik, hogy az Szoc.tv. 94/C. § (2a) bekezdésében
foglaltak szerint, jelen megdllapodds megkotését megelozéen az ellatast igényld
személy személyes jognyilatkozatot tett, ha cselekviképes vagy cselekvoképességében
a szocidlis ellatasok igénybevételével oOsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott. A cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allo
személyt a megallapodids megkotését megelézben meghallgatta az intézmény
képviseldje és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vette,

3.) Tajékoztatasi kotelezettség

A szocialis szolgaltatas igénybevételekor az intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott
személy tajékoztatja a szolgéltatast igénybe vevét:

- aszolgaltatas tartalmarol, feltételeirdl,

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a téritési dijrol: Gondosora program keretében nyujtott JHS szolgaltatas
tekintetében ingyenes

- az intézményi jogviszony keletkezéséhez sziikséges iratok és mas, jogszabalyi
feltételekrol.

A jogosult, vagy torvényes képviseldje a szocialis szolgaltatas igénybevételekor nyilatkozik,
hogy:

- atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, és azt tiszteletben tartja,

- a szocidlis szolgaltatasra valo jogosultsig feltételeiben beéllott valtozasokrol,
valamint minden olyan egyéb koriilményrél, amely az intézményi jogviszony
létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolydsolhatja -, az intézmény
vezetdjét 15 napon beliil tijékoztatja, és vallalja, hogy adatokat szolgaltat az
intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

4.) Az intézmeény altal biztositott szolgaltatas és feltételei:

A Szoc.tv. 65. §. (2) bekezdés értelmében a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas
keretében biztositani kell
- az ellatott személy segélyhivdsa esetén az ugyeletes gondozénak a helyszinen
(kizarolag otthonaban) torténd haladéktalan megjelenését,
- a segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldasa érdekében szikséges azonnali
intézkedések megtételét,
- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtis alapszolgéltatis igénybevételekor az igénybe vevo
koteles:
- lakasanak kulcsait atadni az intézmeényi JHS munkatarsanak, és lehetfvé tenni a
zavartalan bejutast,
- viselni a Gondosoérat, azt rendeletésszeriien hasznalni, a toltésérdl gondoskodni,
- segélyhivast kizarolag indokolt esetben kezdeményezni.

A szolgéltatast igénybe vevs tudomasul veszi, hogy a jelzdkésziilék nem rendeltetésszerii
hasznalatabodl eredé meghibasodas javitasi koltségei a targyi segélyhivo késziléket hasznalod
igénybevevét terhelik.



A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas alapszolgaltatas koordinatora koteles:

5.)

6.)

6.1.

6.2.

7)

8)

9)

- az ellatast igénybe vevotdl biintetdjogi feleldssége teljes tudataban a kulcsokat
atvenni,
- valamint az atvett kulcsok biztonsagos 6rzéséért teljeskor(i jogi feleldsséget vallalni.

Gondosora program keretében ny(jtott JHS szolgaltatas ingyenes. Intézményi téritési
dija 0.-Ft.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutoéd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- ahatarozott idejii szolgaltatds esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
- aSzoc.tv. 94/C. § szerinti megéllapodas felmondasaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése (a Szoc.tv. 94/C. § szerinti megallapodis
felmondasa):

A szolgdltatdst igénybevevd, illetve térvényes képviseldie indokolas nélkiil irasban
mondhatja fel a megallapodast. A JHS szolgaltatasra jogosultnak, illetve térvényes
képvisel6jének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo irasos kérelmére, a felmondas
bejelentésétél, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti.

Az intézményvezetd irasban mondhatja fel a Megallapodast, az alabbi esetekben:
- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetGje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét. Ha a
felmondas jogszeriiségét az ellatott, illetve térvényes képviselGje, vitatja, az arrdl szolo
ertesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az intézmény fenntartdjdhoz: a
Szocialis ¢s Gyermekvédelmi Fdigazgatdsaghoz fordulhat. llyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Fenntarto, illetve a
bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

A szolgaltatast igénybe vevd, vagy térvényes kepvisel6je panasszal a szolgaltatst
nyujté intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az intézmény vezetSje a panasz irasos
benyujtasatol szamitott 15 napon beliil a panaszt kivizsgalja. Panasszal a szolgaltatast
igénylé (térvényes képviselgje) a fenntartéhoz is fordulhat. Panasziigye
kivizsgélasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az cllatotti jogi képviselet elérhetdsége:
Tel.: 06 80 620 055

Honlap: www.ijsz.hu/

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

A jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti az ellatast
igénybevevojét, illetve térvényes képviselojét



- az intézménnyel, illetve az jogosulttal (ellatott, ill. torvényes képvisel8) szembeni
kovetelésrol, karigényro!, azok esetleges elGterjesztési €s rendezési modjarol.

10.) Az intézményvezeto és az szolgaltatast igénybe vevd (torvényes képviseldje) kijelenti,
hogy vitds kérdéseiket elsdsorban targyalas atjan rendezik. Jelen megallapodasban
nem szabalyozott kérdésekben a Szoc.tv. és a kapcsolodd jogszabalyok, valamint a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tdrvény rendelkezései az iranyadok.

11.) Jelen megallapodast Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal megegyezot
irtak ala, melybol valamennyi alaird 1-1 eredeti példanyt kap.

o e s

........................................................................................................

szolgaltatast igénybevevd torvényes képviseld az intézmény képviseletében

Jovahagydlag:

intézményvezetd



