MEGÁLLAPODÁS

amely létrejött egyrészről:…………………………………………………………………. …………………………………………………………………………………………………………… 

(az intézmény neve, címe, képviselője neve, képviselet jogcíme), 

másrészről:
a)
a szolgáltatást igénybe vevő:
b)
a szolgáltatást igénybe vevő




törvényes képviselője:

név:

név:


születési név:

születési név: 


lakcím:



levelezési cím:

levelezési cím:


állampolgárság, jogállás:

e-mail cím:


telefonszám:

telefonszám:


anyja neve:

gondnok kirendelő határozat száma:…


születési hely:

………..


születési idő:

kelte: …


személyi ig.száma:



TAJ száma:

(A képviseleti jogosultságot igazoló

nyugdíjas törzsszám:

okiratot az intézmény másolatban 

gondnokság foka:  ……………………………….
őrzi a nyilvántartásában.)

	Hozzátartozó, neve: ………………………………

elérhetősége:………………………………………

	Háziorvosa neve: ………………………………… 

elérhetősége: ……………………………………...


között az alábbi tartalommal:
1.
A szolgáltatás időtartama:
Az intézmény a szolgáltatást:

a)
…….év………..hó ..…napjától kezdődően …….év ……….hó ….napjáig terjedő határozott időre, vagy

b)
…….év………..hó ..…napjától kezdődően határozatlan időtartamra szólóan biztosítja.
2.
Az intézmény szolgáltatásainak formája, módja és köre: 

2.1. 

Nyújtott szolgáltatás:

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) 65. § (1) bekezdése szerinti alapszolgáltatás: jelzőrendszeres házi segítségnyújtás. 
2.2.
Megállapodást kötő felek rögzítik, hogy a Szt. 94/C. § (2a) bekezdésében foglaltak szerint, jelen megállapodás megkötését megelőzően az ellátást igénylő személy személyes jognyilatkozatot tett, ha cselekvőképes vagy cselekvőképességében a szociális ellátások igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott. A cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság alatt álló személyt a megállapodás megkötését megelőzően meghallgatta az intézmény képviselője és véleményét a lehető legteljesebb mértékben figyelembe vette.
3.     Tájékoztatási kötelezettség
A szociális szolgáltatás igénybe vételekor az intézmény vezetője, vagy a szolgáltatást végző szociális gondozó, koordinátor tájékoztatja a szolgáltatást igénybe vevőt:
· a szolgáltatás tartalmáról, feltételeiről,
· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,
· a panaszjog gyakorlásának módjáról,
· az ellátási jogviszony megszűnésének eseteiről,
· a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről, az ellátási jogviszony keletkezéséhez szükséges iratok és más, jogszabályi feltételekről.
A jogosult, vagy törvényes képviselője a szociális szolgáltatás igénybe vételekor nyilatkozik, hogy:
· a tájékoztatásban foglaltakat tudomásul vette, és azt tiszteletben tartja, 
· a szociális szolgáltatásra való jogosultság feltételeiben beállott változásokról - a jövedelmi viszonyaiban bekövetkezett változásokat és minden olyan egyéb körülményt, amely az ellátási jogviszony létesítését, fenntartását illetve megszüntetését befolyásolja -, az intézmény vezetőjét 15 napon belül tájékoztatja, és vállalja, hogy adatokat szolgáltat az intézményben vezetett nyilvántartásokhoz.

4.
Az intézmény által biztosított szolgáltatás és feltételei: 

A Szt. 65. §. (2) bekezdés értelmében a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatás keretében biztosítani kell

· az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen történő haladéktalan megjelenését,

· a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali intézkedések megtételét,

· szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezését.

A szolgáltatáshoz az intézmény biztosítja a lakásban felszerelve a jogszabályban előírt segélyhívó berendezést. 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatás igénybevételekor az igénybe vevő köteles: 
· lakásának kulcsait átadni az intézményi munkatársának, és lehetővé tenni a zavartalan bejutást, 
· viselni a kézi kapcsolót, 
· segélyhívást kizárólag indokolt esetben kezdeményezni. 
A segélyhívó készülékeken semmilyen jellegű fizikai beavatkozás, módosítás (pl. lyukak tágítása a szíjon, stb.) nem megengedett az ellátást igénybe vevő, vagy a hozzátartozója által. Amennyiben bármilyen jellegű probléma merülne fel a készülék használatában, úgy az intézményt, vagy a fenntartót keresse meg a szolgáltatást igénybe vevő és/vagy hozzátartozója, törvényes képviselője a tárgyi ügyben.
Amennyiben a használt készülék, vagy a hozzájuk tartozó alkatrészek esetleges javítása, frissítése válik szükségessé, akkor az intézményi kapcsolattartónak meg kell győződnie az átadandó készülék(ek) állapotáról.
Az intézmény részéről az illetékes munkatárs neve és elérhetősége: 
JHS koordinátor: Stróbl Helga 
Telefonszám: 06 30 498-3896 
E-mail: jelzorendszer@fejerszgy.hu
A jelzésre történő vonuláskor az intézmény munkatársa minden esetben ellenőrzi a segélyhívó készülék állapotát, és amennyiben szükséges, azonnal jelzéssel él az intézményvezető felé.
Amennyiben a szolgáltatást igénybe vevő állapotában változás következik be (pl.: idősotthoni ellátást vesz igénybe és ez miatt már nincs szükség a JHS szolgáltatásra), a fenti elérhetőségen haladéktalanul jelezni kell a JHS koordinátor felé. 
A ………………………………………………………………………………címen az alábbi sorozatszámmal jelölt VIVAGO DOMI készülék került telepítésre.
Vivago bázisállomás sorszáma:
Vivago segélyhívó karóra sorszáma: 
Az igénybe vevő tudomásul veszi, hogy a Vivago DOMI segélyhívó és egészségőr ára összesen: 234 900 Ft. 
A szolgáltatást igénybe vevő tudomásul veszi, hogy a jelzőkészülék nem rendeltetésszerű használatából eredő meghibásodás javítási költségeit megtéríti.
A szolgáltatást igénybe vevő tudomásul veszi, hogy amennyiben a bázisállomás, segélyhívó karóra, készülékek töltője megrongálódott vagy elveszett az okozott kárért anyagi felelőséggel tartozik, az okozott kár költségeit megtéríti.
5.       A szolgáltatásért fizetendő személyi térítési díjra, és fizetésére vonatkozó szabályok
5.1.  
Az intézményvezető a szociális rászorultság fennállását a szolgáltatás igénybevételét megelőzően megvizsgálja, valamint – amennyiben a szociális rászorultság alapjául szolgáló körülmény határozott ideig áll fenn – az igénybevétel során a határozott idő leteltét követően felülvizsgálja. A szociális rászorultság fennállását nem kell felülvizsgálni a Szt. 65. § (4) bekezdés a) pontja szerinti, egyedül élő 65 év feletti személy esetén.
A Fenntartó ellátási napra vetítve, a szociális rászorultság fennállása és annak hiánya esetére intézményi térítési díjat állapít meg. A szolgáltatást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy az ellátásért térítési díjat kell fizetni a szolgáltatást igénylő rendszeres havi jövedelme alapján. 

5.2.
A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg a szolgáltatást igénybe vevő rendszeres havi jövedelmének 2%-át. 
5.3.
A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik. 
5.4.
Ha a szolgáltatást igénybe vevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, a tartást és a gondozást szerződésben vállaló kötelezett köteles az intézményi térítési díjjal azonos összegű személyi térítési díj megfizetésére. 
5.5.
A személyi térítési díj összege évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg. A megállapított új intézményi térítési díj megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra.
5.6.
Az ellátást igénybe vevő, vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos összegű személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben az intézménynek nem kell vizsgálni a szolgáltatást igénybe vevő rendszeres havi jövedelmét. Az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését egy év időtartamra vállalhatja.
5.7.
Ha a szolgáltatást igénybe vevő, vagy törvényes képviselője a személyi térítési díj összegét vitatja, annak csökkentését, vagy elengedését kéri, az intézményvezetői – erre vonatkozó – értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.
5.8.
Ha a térítési díj fizetésére kötelezett személyi térítési díj fizetési kötelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetője 15 napos határidő megjelölésével írásban felhívja a kötelezettet az elmaradt térítési díj megfizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, és tájékoztatja a fenntartót a térítési díjhátralék behajtása vagy a behajtatlan hátralék törlése érdekében. 
5.9. 
A személyi térítési díjat az igénybevétel napjától havonként a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig kell befizetni az intézmény elszámolási számlájára. 

5.10.    
Intézményvezetői felmondásnak van helye, amennyiben a szolgáltatást igénybe vevő, a törvényes képviselője, vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének - az Szt.102.§ szerint - nem tesz eleget, vagyis ha hat hónapon át folyamatosan térítési díjtartozása áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, valamint vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését. 
Ha a szolgáltatást igénybe vevő, a törvényes képviselője, vagy a térítési díjat megfizető személy jövedelmi viszonyai olyan mértékben megváltoztak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére vonatkozó kötelezettségnek nem tud eleget tenni, köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását kezdeményezni, az intézményvezető a jövedelemvizsgálat eredményének megfelelően megállapítja a személyi térítési díjat. 
Amennyiben a szolgáltatást igénybe vevő, a törvényes képviselője, vagy a térítési díjat megfizető személy nem kéri a rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatását, úgy kell tekinteni, hogy a megállapított személyi térítési díj megfizetését a vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik. 
Ha három hónapon át térítési díjtartozás áll fenn, a szolgáltatást igénybe vevő, a törvényes képviselőt, vagy a térítési díjat megfizető személyt írásban tájékoztatni kell a felmondás lehetőségéről, annak kezdő időpontjáról, valamint a jövedelemvizsgálat lefolytatás kezdeményezésére irányuló jogszabályi előírásról és annak elmaradása esetén a jelen pontban rögzített következményekről.
6. 
Az intézményi jogviszony megszűnése
6.1.
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Az intézményi jogviszony megszűnik:
· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· a jogosult halálával,

· a Szt. 94/C. § szerinti megállapodás felmondásával.

6.2. 

Az ellátási jogviszony megszüntetése (a Szt. 94/C. § szerinti megállapodás felmondása):


A szolgáltatást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője indokolás nélkül írásban mondhatja fel a megállapodást. A JHS szolgáltatásra jogosultnak, illetve törvényes képviselőjének a jogviszony megszüntetésére vonatkozó írásos kérelmére, a felmondás bejelentésétől, de legfeljebb a bejelentéstől számított 5 munkanapon belül az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti.



Az intézményvezető írásban mondhatja fel a Megállapodást, az alábbi esetekben:
· a szolgáltatást igénybe vevő jogosultsága megszűnik,
· a  szolgáltatást igénybevevő a törvényes képviselője, vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díjfizetési kötelezettségének - az Szoc.tv.102.§ szerint - nem tesz eleget. 

Az intézményi jogviszony megszűnésekor az intézmény vezetője írásban és szóban értesíti a jogosultat az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről.

7.
Az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a felmondás jogszerűségét a szolgáltatást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője, a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül az intézmény fenntartójához (cím: Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Fejér Megyei Kirendeltsége 8000 Székesfehérvár, Piac tér 12-14.) fordulhat. Ilyen esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős határozatot nem hoz.
8. 
A szolgáltatást igénybe vevő, vagy törvényes képviselője panasszal a szolgáltatást nyújtó intézmény vezetőjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetője a panasz írásos benyújtásától számított 15 napon belül a panaszt kivizsgálja. Panasszal a szolgáltatást igénylő (törvényes képviselője) a fenntartóhoz is fordulhat. Panaszügye kivizsgálásában az ellátottjogi képviselő segítheti. 

Az ellátott jogi képviselet elérhetősége: 
Tel.: 06 80 620 055 

Honlap: www.ijsz.hu
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
9.

A jogviszony megszűnése esetén az intézményvezető értesíti a szolgáltatás igénybe vevőt, illetve törvényes képviselőjét : 
· az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről,

· az intézménnyel, illetve az jogosulttal (ellátott, ill. törvényes képviselő) szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges előterjesztési és rendezési módjáról.
10.
Az intézményvezető és az szolgáltatást igénybe vevő (törvényes képviselője) kijelenti, hogy vitás kérdéseiket elsősorban tárgyalás útján rendezik. Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a szociális ellátásokra vonatkozó mindenkori jogszabályok, valamint a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény rendelkezései az irányadók.
12.
Jelen megállapodást Felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal megegyezőt írták alá, melyből valamennyi aláíró 1-1 eredeti példányt kap.
Kelt: ……………………………………..

.……………..…………..
…………..……………….
……………..………………….


szolgáltatást igénybevevő
törvényes képviselő
az intézmény képviseletében
Jóváhagyólag:










……………………………








                       intézményvezető

* (a megfelelő szövegrész aláhúzandó)
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