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Kedves Lakok! Kedves Hozzatartozok!

Az Aranyalma Integralt Szocialis Intézmény Fejér Varmegye Kristaly Szocialis
Szolgaltaté Kozpont Zafir Otthon (tovabbiakban: otthon) intézményi hattérrel
mkodd tamogatott lakhatast biztosit fogyatékkal élok részére, 12 f6 engedélyezett
féréhelyszammal.

Az integralt intézmény

neve: Aranyalma Szocialis Intézmény Fejér Varmegye
székhelye: 8082 Gant-Banyatelep 1.

intézményvezetd Farkas Judit

elérhetdségei:

telefon: 06-30-448-1923

e-mail: iszi.gant@fejerszgy.hu

honlap: fmiszi.hu

A szolgaltatast nydjté tdmogatott lakhatas

neve Zafir Otthon

cime: 8154 Polgardi, Baratsag utca 32.
elérhetbségei:

telefon

email: iszi.polgardi@fejerszgy.hu
honlap fmiszi.hu

A tamogatott lakhatas a lako életkoranak, egészségi allapotanak és oOnellatasi
képességeének megfelel6en biztosit lakhatasi, illetve egyéb szocialis szolgaltatasokat a
laké igénye, sziikséglete, képességei és készségei figyelembevételével.

Az egyiittélési szabalyok meghatarozasa soran figyelembe kell venni a kozdsség
tagjainak autondmiajat, onallé dontési képességét, cselekvképességét, életkorabol
adodo igényeit, egészségi allapotat és onellatasi képesseget.

A szabalyozas célja

A szabalyozas célja, hogy irasban rogzitse mindazokat a jogokat és kotelezettségeket,
amelyek betartasaval az Otthon zavartalanul mikodik, valamint, hogy

- meghatarozza a lakok egyiittélésének szabalyait,

- szabalyozza a haztartdssal kapcsolatos feladatok megosztasat, a
konfliktuskezelés modjat, az ellatotti jogok sérelme esetén alkalmazandd
jelzérendszer szabalyait, valamint az intézményi jogviszony megsziinésének
szabalyait.



A szabdlvozas hatilya

Teriileti hatdly: a szabalyozas teriileti hatalya Aranyalma Integralt Szocialis
Intézmény Fejér Varmegye Kristaly Szocialis Szolgaltaté Koézpont Zafir Otthondra
terjed ki.

Személyi hatilya kiterjed a lakokra, térvényes képviseldikre, hozzatartozokra,
dolgozodkra, valamint az intézményben tartézkodd egyéb személyekre.

Az egyiittélési szabalyok betartasa a lakokozosség valamennyi tagjanak felelssége és
kotelezettsége.



I. AZ EGYUTTELES SZABALYAI
1. Lakhatassal kapcsolatos rendelkezések

1.1. Az 4j laké fogadasa, elhelyezése

Az ellatds igénybevétele dnkéntes, a lakd és/vagy torvényes képvisel6je kérelme
alapjan torténik.

A kérelmet az intézményvezeténél kell benytjtani. Az intézményvezetd a tAmogatott
lakhatas iranti igény teljesitésér6l az igénybe vevé haziorvosa (kezelé orvosa)
véleményének, valamint a komplex sziikségletfelmérés, illetve alapvizsgalat
eredményének figyelembevételével dont.

Az ellatast igénybe vevs az lires férShelyek, illetve a lehetségek figyelembevételével
megvalaszthatja, hogy kivel szeretne kozos szobdban élni. Az intézmény segitséget
nyujt abban, hogy az egészségi allapotat figyelembe véve olyan lakokozosséget
valasszon, ahol biztositott a szobatarsak tamogato segitése, a beilleszkedés el6segitése.

1.2. Az Otthonba behozhat6 személves hasznalati tdrgyak kore

Az Otthonba az elhelyezési és raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott szamban
és mennyiségben hozhatok be személyes hasznalati targyak.

A behozott targyak személyi nyilvantartasba (leltarba) keriilnek.

A behozott mtiszaki és egyéb berendezésekeért (pl. telefon, televizio, radio), targyakért
felel6sséget vallalni nem tudunk.

A személyes targyakért a tulajdonosuk felel. Felhivjuk minden lako, torvényes
képviseld, hozzatartozo figyelmét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6
targyakat, eszkozoket, értékeket tartsak magukndl és szekrényeiket kortiltekintGen
zarjak.

1.3. Veszélyeztetd targyak kore

Az életvitelszer(i tartézkodads miatt (siités, f6zés, ételkészités) a vagoeszkozok
hasznalata engedélyezett, azonban e targyak haszndlata kiilonds figyelmet és
gondossagot igényel. A konyhaban hasznalatos vagoeszkozoket kiilon, elzarva
taroljuk, csak hasznalat idejére adjuk lakoink kezébe. Borotvalkozashoz hasznalt
eszkozoket, (penge, borotva) szintén elzarva, a mosokonyhaban taroljuk.

Az otthonba nem hozhatdk be olyan targyak, eszkozok, amelyek veszélyt jelenthetnek
a lakokra, tarsaikra és a dolgozokra (pl. 16fegyver, gazspray, nem szakiizletben
vasarolt elektromos késziilékek, ég6sorok stb.)

Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy az otthon barmely lakdja
veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény
vezetSjének vagy dolgozdjanak.



2. Kapcsolattartas lehetdségei

Intézményiink tAimogatja a hozzatartozokkal val6 kapcsolattartas minden formajat. A
csaladi kotelék mindenki szamara nagyon fontos, a fogyatékossaggal rendelkezdk
életében pedig kiemelt szerepe van a tamogatd, szeretetteljes csaladi hattérnek. A
lakdk kapcsolatot tarthatnak telefonon, levélben, elektronikus tton és személyesen.

2.1 Kapcsolattartas telefonnal

Az otthonhoz rendelt telefonszamon (esetfelelés) a hozzatartozdk, gondnokok
elérhetik a lakokat.

Amennyiben a laké sajat mobil telefonnal rendelkezik, gy azt sajat koltségére, az
egyuittélési szabalyok betartdsa mellett hasznalhatja.

2.2. Kapcsolattartas levél atjan

A lakodk postai kiilldeményeiket az otthon cimére, sajat neviikre kérjék. Amennyiben a
kiildeményt nem a cimzett veszi at, gy azt bontatlanul at kell adni a jogosult részére.

2.3 Kapcsolattartas internet hasznalataval

Amennyiben az otthonban biztositva van internet hozzaférés, ugy azt a lakok a
biztonsagi szabalyok megtartasaval kapcsolattartasra is hasznalhatjak. Amennyiben a
lakd az egytittélés veszélyezteté magatartast tanusit (pl. tiltott informacio kiadasa a
vilaghalén) az engedély azonnal visszavonhato. Az internethasznalat veszélyeirdl az
intézményvezet6 a lakokat elézetesen tajékoztatja.

2.4 Latogatdsi rend

A lakok az otthonban latogatét fogadhatnak. A személyes kapcsolattartas helyszinétil
elsGsorban a kozdsségi helyiség (nappali) és a lakoszoba szolgal.

A latogatasi id6 a napi tevékenységet nem zavarhatja, naponta 9. 30 — 11: 30 és 15. 00-
17.00 6raig tart. Ettd] eltérni csak indokolt esetben, az esetfelelGssel tortént elézetes
egyeztetés alapjan lehet.

A latogat6 magatartasaval nem zavarhatja a lakok nyugalmat, az otthon mindennapi
belsd életét.

2.5 Eltavozas és visszateéréds rendije

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara és biztonsagara.

Az egy napot meg nem haladd eltadvozdsokat a varhato visszatérés idépontjanak
megjelolésével minden esetben be kell jelenteni az esetfelelésnek, annak tavollétében
pedig a segité munkatarsnak.

A huzamosabb ideji tavollét (szabadsag) igénybevételét 48 o6raval korabban irasban
kell bejelenteni.



3. Dohanyzas szabalyai

Az ellatottak és a dolgozok csak a kijelolt dohanyzohelyen dohanyozhatnak. Minden
lako és dolgozo koteles figyelemmel lenni nemdohanyzo tarsaira és a tlizvédelmi
eldirasok betartasara. A lakok biztonsaga érdekében gyufa és 6ngytjté a szobakban
nem lehet, ezeket elzarva taroljuk az irodaban és cigarettazas idejére, barmikor a lako
szamara biztositjuk.

I. Haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasa

A lakdk és a dolgozok az otthon berendezéseit, haztartasi és egyéb kisgépeit csak
rendeltetésszertien hasznéalhatjak. Uzemeltetési vészhelyzet esetén a lakd az esetfelelds vagy a
segitd munkatarsnak jelez.

Valamennyi lakonak és dolgozénak be kell tartania a tlzvédelmi eldirdsokat. Az
intézményvezet6 feladata a munka- és tlizvédelmi oktatasok megszervezése.

A lakoszobakkal. haztartassal kapcsolatos szabalyvok

A héztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat — takaritds-, mosas rendje, kozos hasznalata
helyiségek igénybevétele és rendben tartdsa, kozds helyiségek diszitése - a lakokozosség
egylittesen donti el, osztja el egymas kozétt.

A beosztés rendje jol 1athatd helyen ki van téve, azon megfeleld idokézonként valtoztatunk. Az
elvégzendd feladatok korét a lakok képességei, allapota szerint folyamatosan bévitjitk vagy
csokkentjiik.

Az élelmiszer kamréban elkiildnitetten taroljuk a lakok névre sz616 élelmiszerét. Etkezébél ételt
a szobaba bevinni nem lehet.

A lakészobak a maganszférdhoz tartoznak, igy oda minden esetben csak kopogds utéan, a lakok
engedélyével lehet belépni. A lakdk egymas szobdjaba a szobaban élék tavollétében nem
léphetnek be.

A lakoszoba rendjérdl a lakok képességeikhez mérten kotelesek gondoskodni, a kozos
helyiségeket rendben tartani. A feladatok elvégzésénél torekedni kell a munkamegosztasra.

ITI. A konfliktus kezelés modja

A tdmogatott lakhatdsban is el6fordulhatnak a lakotarsak kozott meg nem értések, krizisek,
konfliktusok.

Az intézmény a konfliktusok kezelését elsésorban a szocialis munka keretébe tartozo
problémamegoldd eszkozokkel és folyamatokon keresztil egyéni, paros, csoportos
esetkezeléssel, valamint mediaciéval végzi. A konfliktusok kezelésének els6 szintjén az
esetfelelés probalja a lakok kozotti konfliktusokat feloldani. Abban az esetben, ha ez
kompetenciajat meghalado feladat, jelzéssel ¢l a tdmogatott lakhatds vezetdjének felé és kéri
segitségét. Amennyiben a konfliktushelyzet tovabbra is fennall. Gigy az intézményvezetd
bevondsa sziikséges, aki a feloldasra vard konfliktus jellegétdl és nagysagatdl fliggden az kiilso,
medidcidval foglalkoz6 szakember bevonasat kezdeményezheti.

A konfliktuskezelés eredménytelensége esetén az intézmény az eljarasba bevonja az ellatottjogi
képviselot is.



IV. Ellatotti jogok sérelme

A lako6 az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmének orvoslasa érdekében panasszal
élhet
- az intézmény vezetdjénél (Farkas Judit elérhetdsége: +3630/893-6984)
- az ellatottjogi képviselonél (Filotasné Ugrics Katalin elérhetdsége: +36 20 4899 527
email cim: katalin.ugrics(@jiisz.bm.gov.hu)

Panasz esetén az intézményvezeto tizenst napon beliil koteles a panasztevot frasban értesiteni
a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz (Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Fejér
Varmegyei Kirendeltsége 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., telefon: +36-22-769-152,
fejer@szgyf.gov.hu) fordulhat jogorvoslattal.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi 1. t6rvény (tovabbiakban:
Szt.) 94/K § (1) bekezdése alapjdn az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nytijtd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatasban részesiild részére nytijt segitséget
jogai gyakorldsaban. A tamogatott lakhatas vezetdje a lakokat tajékoztatja az ellatottjogi
képviseld altal nydjthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetbségérdl.
Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetbsége jol lathatod helyen (nappaliban) kifliggesztésre
keriilt.

V. INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megszinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- az ellatast igénybe vevo halalaval,
- hatérozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartdval (kivéve, ha az
meghosszabbitasra keriilt),
- az intézményi jogviszonyt keletkezteté megallapodas felmondasaval.

Felmondasnak az alabbi esetekben van helye:

- azellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo, indokolas nélkiili bejelentése alapjan az altala meghatarozott idépontban,

- a laké tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt vagy mas intézménybe torténd
athelyezése indokolt,

- alako az egyiittélési szabalyokat sulyosan megsérti,

- ha a laké, torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési
dijfizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi,
vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék.

Az egyiittélési szabalyok stlyos megsértésének mindsiil:
- az otthon mikédésének szandékos, ismétlodd zavarasa, Gsszeférhetetlen, agressziv,
személyiségi jogokat sértd, megalazd verbélis megnyilvanulassal,
- lakotarsak értékeinek eltulajdonitasa,
- intézmény hirnevét silyosan sértdé magatartas,
- szandékos, kdzbotranyt okozo viselkedés intézményen kiviil,




- szandékos karokozas az intézmény-, ellatast igénybe vevo személyek-, intézmény
alkalmazottainak vagyonéban,

- tiltott szer intézménybe torténd behozatala,

- ha masok nyugalmat, testi épségét, lelki egészségét, illetve életét, veszélyeztetd
magatartast tanGsit, tovabb, ha a laké vagy a dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a
szabalysértési torvényben, valamint a bintetd torvénykonyvben meghatarozott
cselekményt kvet el és ezt hatosagi vagy birdsagi hatarozat jogerdsen megéllapitja,

- jarvanytigyi szabalyok megszegése.

Amennyiben a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
A fenntart6é dontése ellen 30 napon beliil lehet birosagi feliilvizsgalatot kérni.

VI. Belépési hozzajarulas

Az ellatas igényebvétele nem kotott belépési hozzéjarulashoz.

Zaro rendelkezések

Ezen Egyiittélés szabalyai a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Fejér Varmegyei
Kirendeltségének jovahagyasanak napjan lép hatalyba.

Gant-Banyatelep, 2023.augusztus 31

Zaradék:
Az Aranyalma Integralt Szocialis Intézmény Fejér Varmegye Igazgytngy Otthon Egyiittélés
szabalyait a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsaga a kiadvanyozas rendjérdl szolod
13/2021.(X1.26.) szamu SZGYF Szabalyzat értelmében jovahagyom.

Székesfehérvar, 2023. augusztus 31.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
Fejér Varmegyei Kirendeltsége

Mellékletek:
1. Napirend
2. Megismerési nyilatkozat



1. szamu melléklet

Napirend

A tamogatott lakhatas napirendjének a csaladi kérnyezet napirendjéhez kell kozelitenie. Ez nem
szigori idGbeosztast jelent, hanem bizonyos sarkpontokat, melyekhez mindenkinek
alkalmazkodnia kell az eredményes mikodés érdekében.

A felkelés ideje a reggeli étkezéshez és a munkaid6hdz igazodik.

Felkelés, mosakodas, 6ltozés 6.30 —7.00
Reggeli: 8.00 —8.30
Szobak, konyha, kézdsségi 8.30-9.30
terek takaritasa
Tizorai 10.00
Takaritas 1030 — 11.30
Ebéd 12.00- 12.30
Csendes pihend 13.30—15.00
Uzsonna 15.00
Vacsora 18.30—-19.00
Esti tisztalkodas 19.30 -20.00
FElcsendesedés 21.00

Az étkezések kozotti idoben keriil sor az egyéni fejlesztések, a szabadidos tevékenységek, az
aktualis feladatok elvégzésére.

A délutani csendes pihend ideje alatt (13.30-15.00) a Tv-t és a hifit a tarsalgéban csékkentett
hangerdvel szabad miikodtetni.

A lefekvés ideje kiskortaak tekintetében 21 ora, a tébbiek esetében nem meghatarozott. Este tiz
utdn a tarsak nyugalmanak érdekét figyelembe kell venni. A csendes 6rak mar este 8-kor
elkezdddnek, és reggel 7-ig tartanak. Ez id6 alatt hangoskodni nem szabad, zajos, zavaro
tevékenység folytatasdhoz a kdzosség jovahagyasat kell kérni.



Megismerési nyilatkozat

2. szamu melléklet

Az Egyiittélés Szabéalyaiban foglaltakat megismertem. Tudomaésul veszem, hogy az abban
foglaltakat a lakhatdsom €és a munkavégzésem soran kételes vagyok betartani.

Név

Ellatott/ dolgozo

Kelt

Alairas

10







