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I.  Altalinos rendelkezések és adatok

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag fenntartdsaban miikodd Aranyalma Integrali
Szocidlis Intézmény Fejér Varmegye integralt szervezeti formaban biztosit alap- és szakositott
ellatasokat.
Az mtézmény altal biztositott szolgéltatasok célja, hogy az ellatast igénybe vevék egyénre szabot,
allapotuknak és gondozasi szikségletitknek megfeleld, szakmailag magas szinvonalu ellatisban
részesiljenek.
Az intézmény a férchelykivaltasi program soran az Egymésért Otthon Polgérdi ellatottjai részére
1j ellatasi forma kialakitasat tiizte ki célul.
A szolgaltatasnyujtds soran az intézmény feladata, hogy ezeket a megfeleld intézmeényi miikédés
és szabdlyozas figyelembevételével biztositsa, mely sordn meg kell felelnie:

- az alapité okiramak,

- aszervezeti és miikédési szabélyzatnak

- ajelen szakmai programnak

- az egyuttélési szabalyzatnak,

- ajogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-

ellatasi kdvetelményeknek.

Az intézmény dolgozodi a feladat-elldtdsuk soran tiszteletben tartjdk az ellatottak meéltdsagat,
onrendelkezését, szabadsagat, egyéniségél és egyeéni szikségleteiket. Munkéjuk soran lehetéséget
biztositanak és segitséget nyQjtanak az ellatottak szdméra a csaladi kapcsolataik és kdzdsségi
kapcsolataik fenntartasaban.

Az intézmény a megfeleld szakmai feltételek és eszkozrendszerek megteremtésével lehet6vé teszi
a személyre sz0ld ellatds biztositasat. Az intézmény emellett a megfeleld szakmai munka
biztositasaval lehetdséget ad arra, hogy a munkatarsak olyan attitlidék, mintdk kozvetitésével,
valamint hétkéznapi életfeltételek lehetbvé tételével megteremtsék a tarsadalom megszokott
feltételeit és életmddjat leginkabb megkozelité formgjat az ellatottak szamara.

Az intézmény o profilja olyan magas szintli pszicho-szomatikus apolas-gondozas biztositasa,
hogy az ellatottat ne kelljen a megszokott, biztonsdgos kérnyezetébdl kiemelni korhazi kezelés,
apolas céljabol.

Feladatunk, olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitség nydjtisa, melyek sordn az ellatott
szocialis, testi, szellemi 4llapotanak megfelelen a hianyzo, vagy csak korlatozoitan meglévé testi-
szellemi funkciok helyreallitasara, képességeinek, készségeinek javitasara és/vagy szinten tartasara
kertil sor annak érdekében, hogy a korilményekhez képest, a legjobb életmindség elérését
garantaljuk az ellatottak szamara. Az 1j struktira elésegiti a célcsoport életmindségének javitasat,
jogainak érvényesitését, onallo életvitelilk tamogatasat, a tirsadalmi iniegraciot és az aktiv
kdzdssegi szerepvallalast. A legjobb életmindséget és alegmagasabb onalldsag elérését garantaljuk
az igény bevevd ellatottak szdmara.
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A szakmai program célja

A vonatkozo jogszabalyok és egyedi sajatossagok figyelembevételével meghatarozza az intézmény
szakmai tevékenységét, ennek érdekében megéllapitja:

a szolgaltatas céljat, igy kuléndsen

a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat a létrejovd kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsat,

a més intézményekkel torténd egyiittmiikodés modjat,

az ellatandé célcsoport megnevezéseét,

azt, hogy a fenntarté a személyes gondoskodast nyijtdé szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban:
szakmai rendelet) 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja,

az ellatas igénybevételének mod)at,

a szolgéltatasrol szol6 tajékoztatds helyi médjat.

A szakmai program hatilya

A szakmai program személyi hatélya kiterjed a fogyatékkal él6 z eliatottakra, valamint az
intézmény szakmai mikodésében, szolgaltatisai nyljiésdban kozremikodd személyekre. A
szakmal program teritleti hatdlya a székhely és a telephely szolgaliatisaira terjed ki.

Az intézmény neve, székhelye, telephelye

Az intézmény megnevezése: Aranyalma Integralt Szocidlis Intézmény Fejér
Varmegye

Az intézmény székhelye: 8082 Gant, Banyatelep 1.

Az intézmény vezetGje: Farkas Judit

Telefon: +3630/8936984

Honlap: www.fmiszi.hu

E-mail cim: iszi.gant@fejerszgy.hu

Azonositd térzsszam: 363750

Adohatosagi azonositoszam: 15363750-2-07

Agazati azonosito szam: 871000

AHTI: 748610



Szolgaltatasnyijtas helye:

Neve: Kristaly Szocidlis Szolgaltaté Kizpont Polgardi
Cime: 8153 Polgardi, Somlyéi ut 2/A
Szolgaltatasck: étkeztetés (120 16), hazi segitségnyajtas (120 £9),

fogyatékos személyek nappali ellitasa (120 f£6),
tamogato szolgaltatas (120 £6), foglalkoztatas (50%+1 6)

L.akhatasi szolgaltatast ny(jto ingatlanok:

Neve: Smaragd Otthon (12 férbhely)
Cime: 8154 Polgardi, Baratsag utca 20. 1719/1 hrsz.
Ellatasi forma: tAmogatott lakhatas fogyatékos személyek részére

Neve: Gyémant Otthon (12 férbhely)
Cime: 8154 Polgardi, Baratsag utca 24. 1719/3. hrsz.
Ellatasi forma: timogatott lakhatds fogyatékos személyek részére

Neve: Opal Otthon (12 féréhely)
Cime: 8154 Polgardi, Baratsag utca 28. 1719/5 hrsz.
Ellatasi forma: tamogatott lakhatés fogyatékos személyek részére

Neve: Zafir Otthon (12 féréhely)
Cime: 8154 Polgardi, Baratsag utca 32. 1719/9 hrsz.
Ellatasi forma: tAmogatott lakhatas fogyatékos személyek részere

Neve: Napké Otthon (12 féréhely)
Cime: 8154 Polgardi, Gyulamajor 1642/2 hrsz.
Ellatasi forma: tAmogatott lakhatas fogyatékos személyek részére

Neve: Holdkd Otthon (12 féréhely)
Cime: 8154 Polgardi, Gabor Dénes utca 7. 1718/51 hrsz.
Ellatasi forma: timogatott lakhatds fogyatékos személyek részére

Neve: Topaz Otthon (12 féréhely)
Cime: 8154 Polgardi, 1581/1 hrsz.
Ellatasi forma: tamogatott lakhatds fogyatékos személyek részére

Neve: Igazgyingy Otthon (12 féréhely)
Cime: 8154 Polgardi, 1581/2 hrsz.
Ellatasi forma: tAmogatott lakhatas fogyatékos személyek részére



Neve: Rubin Otthon (12 férbhely)
Cime: 8154 Polgardi, 1581/3 hrsz.
Ellatasi forma: tAmogatott lakhatas fogyatékos személyek részére

Neve: Lavakd Otthon (12 féréhely)
Cime: 8154 Polgardi, 1581/4 hrsz.
ENatasi forma: tamogatott lakhatas fogyatékos személyek részére

Képviseletére jogosult: Az Aranyalma Integralt Szocidlis Intézmény Fejér Varmegye mindenkori
intézményvezetdje, akadalyoztatasa esetén az altala megbizott személy.

III. A tamogatott lakhatas alaptevékenysége:

Felnott és kiskori fogyatékos személyek életkoranak, egészségi allapotdnak és oOnellatasa
mértékének megfelels ellatas biztositasa tAmogatott lakhatasban t6rténé elhelyezéssel.

A tAmogatott lakhatas célja:

Az egyén szikségleleihez illeszkedé modon, természetes €s professziondlis tdmogatéi halozat
létrehozasaval és miikodtetésével tamogatja a lehetség szerinti onallobb életvitel kialakitasat és
fenntartasat a szocialis ellatorendszer kapacitasain beliil:

- személykozpontl, egyénre szaboit szolgaltatasok, tamogatasok, programok nytjtasaval,

- csoportos és a képviseleti megoldasok mellézésével dontési szabadsag biztositasa az
egyén elvarasathoz és igényeihez igazodo lakhatasi és tamogatasi forma
megvalasztasaban,

- az egyén meglévd Lképességeire épitve - a lakhatds és a mindennapi életvitel
tdmogatasanak kiloénvalasztisdval - lehetbség biztositdsa az onallobb életvitelhez
szikséges j készségek elsajatitasara.

Cél, hogy a tamogatott lakhatést igénybe vevd életmindsége javuljon, a tarsadalmi befogadasuk
és beilleszkedésiik megvalosuljon.

Alapszolgaltatisol

Az intézmény az alapszolgaltatasok megszervezésével segitséget nyjt a szocialisan raszoruldk
részére onallo életvitelitk fenntartisdban, valamint egészségi allapotukbdl vagy mas okbol
szarmazo problémaik megoldasaban.



IV. A tamogatott lakhatas tevékenységi kire:
- Tamogatott lakhatas 120 féréhellyel fogyatékos személyek szamara.

Ellatas tipusa: fogyatékos szemelyek tamogatott lakhatésa
Ellatas illetékességi teriilete: Fejér virmegye

A tamogatott lakhatas a fogyatékos személyek részére biztositott ellatas, amely az életkornak,
egeészségl allapotnak eés onellatasi képességnek megfelelden, az ellatott 6nallobb életvitelének
elOsegitését, fenntartasat szolgalja.

A taimogatott lakhatas szolgaltatast az alabbiak szerint biztositja:

A szolgiltatast, a timogatott lakhatast megalapozo komplex szitkséglet felmérés eredményeként
elkésziteit szolgaltatasi tervben megfogalmazott, az egyén szikségleteihez igazodd és meglévd
képességeire épitd szolgaltatas forméjaban valosul meg. A szolgaltatast igénybe vevo ellatotiak
j helyzethez kapcsolodd készségek és képességek elsajatitasahoz az intézmény, fogyatékos
személyek nappali ellatasat nyjtd intézménnyel, akkreditdlt és fejleszté foglalkoztatéval
biztositja. Ezen felil tovabbi szocidlis alapszolgaltatasok (tamogatdé szolgaltatds, hazi
segitségnyujtas, szocialis étkeztetés) kerelében biztositja a megfeleld szinvonala ellatast.

A lakhatési szolgaltatdst - a tdmogatott lakhatis fogyatékos személyek részére a szociilis
igazgatasrél és szocialis ellatdsokrdl szolo 1993. IIL t6rvény (tovabbiakban: Szt.) 75. §. (1)
bekezdésének a) pontja szerint - 120 f6 szamara biztositja, a szamukra kialakitott 10 db, 12
féréhelyes hazakban.

Az ) szolgaltatas elinditasanal kiemelt figyelmet forditunk az ellatottak kapcsolatrendszerének
kibdvitéseére, a csaladi-, rokoni hatterére, a lakokozdsségre, a tdmogatd parkapcsolatokra.
Fontosnak tartjuk, hogy az ellatott-dolgozé kapcsolatot ne az ala-folé rendeltség, hanem az
egytttmikodés, a partnerség és a kolcsénés tisztelet jellemezze.

4.1 Szocidlis alapszolgiltatasok

Az intézmény az alapszolgaltatasokat a 8153 Polgardi, Somlyoi 0t 2/a szam alalt mitkédd Kristaly
Szocidlis Szolgaltatd Kozpont Polgardiban biztositja. A Szolgéltaté Kozpont feladata az
alapszolgaltatasok munkajanak koordinalasa, az intézményi foglalkoztatas miikédtetése.

Ellatés illetékességi tertilete: Polgardi

Szolgiltatisi elemek. tevékenységek leirdsa:
- az ellatast igénybe vevik részére szocialis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megfeleld
napi életritmust biztosito szolgéltatast nyujt,

7



- a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozisségi szervezésli programoknak, csoportoknak,

- biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd modon miksd)on.

a) Ktkeztetés:
Ellathato személyek szama: 120 {6

Az intézmény szocialis étkeztetés keretében azon szocislisan raszorultaknak a napi egyszer
meleg étkeztetésérdl gondoskodik, akik azt énmaguknak tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Az étkeztetés biztositdsa talalokonyhardl tériénik.

Az étkeztetés igénybevétele az ellatast igénybe vevok szikségleteinek megfelelden helyben
fogyasztassal (Kristily Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont Polgardi), illetve tdmogatott lakhatasra
szallitassal torténhet.

Orvosi javaslatra diétas étrendet biztositunk.

Azon ellatottaknak, akik énalléan gondoskodnak az étkeztetéstikrdl az Snellatasi képességeire és
a hasznos id6t6liés elvére épitve az alabbi szempontok alapjan tudunk segitséget nydjtani az
étkezés kivitelezéséhez:

étrend Osszeallasa (akar specialis étrend is),

alapanyagok bevasarlasaban valo segitségnyujtas,

a haz korili kertben altaluk termesztett zoldségek felszedése, és megtisztitasa,
fézésben valé segités,

terités: tanyérok, evé eszkozok, szalvéta kirakasa,

étkezés utan a mosatlan leszedése,

elmosogatasa.

e U

Azon ellatottaknak, akik e téren (napi feladatok ellatasahoz) segitésre, fejlesztésre szorulnak,
fejleszté pedagdgus segiti készségfejlesztési technikakkal e hianyossagaik fejlesziését.

Naponta 5 alkalommal biztositunk ételt az ellatottak szdméra. Legaldbb egy meleg ebéd, illetve
hetente legalabb kétszer meleg vacsora all az ellatottak rendelkezésére. A reggeli, ebéd, vacsora
a kozos étkezdben keril elfogyasztasra, a nap folyaman szikséges mennyiségii folyadék szintén
biztositott. Azon ellatottak esetében, akik sdlyos allapotuk miatt nem képesek 6nalléan az
étkezbben elfogyasztani ételiiket, azoknak a szobajukban van lehetdségiik elfogyasztani az ételt
a sziikségleteiknek megfeleld segitségnyjtas biztositasa mellett.




b) Hazi segitséonyijtas:
EHathaté személyek szama: 120 f6

A hazi segitségnyujtas az igénybe vevd onalld életvitelének fenntartdsat — sziukségleteinek
megfeleléen — lakésban, lakokormnyezetében biztosifja. A szolgaltatas hozzéjarul ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis szikkséglete

- sajat kdmyezetében

- ¢letkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

oo

- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyijtas
- a személyi gondozés keretében gondozés és haztartasi segitségnyjtas,
- a szocidlis segités keretében haztartasi és karbantartasi segitségnyijtas szolgaltatasi
elemet biztosit.

A hazi segitségnyujtds modjat, formajal és rendszerességét az ellatast igénybe vevd egészségi
allapota, szocialis helyzete, a haziorvos javaslata, a gondozasi sziikséglet alapjan hatarozza meg.
A feladatellatashoz szikséges iddbeosztas minden esetben az egyéni szikségleteknek
megfelelden kertl kialakitasra.

¢) Fogvatékos személyek nappali ellatasa:

Ellithato személyek szama: 120 £

Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére szocialis, egészségl, mentalis allapotuknak
megfelel6 napi életritmust biztositd szolgaltatast nydjt, biztositja, hogy az ellatottak
tartalmasan télthessék mindennapjaikat.
A helyi 1gényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésl programoknak, csoportoknak. A szolgaltatas egyelre zart formaban,
az ellatottt kor 4ltal elérhetd modon mikadik. Hosszi tava cél a szolgaltatasok lakossag altah
igénybevételének biztositasa.
Szolgaltatdsi elemek:

- étkeztetés biztositasa

- szabadidds programok szervezése

- szikség szerint az egészségigyi alapellatds megszervezése, szakellatasokhoz vald

hozzajutas segitése

- hivatalos tigyek intézésének segitése

- munkavégzes lehetOségének szervezése

- életvitelre vonatkozo tanicsadas, életvezetés segitése



- speciélis énszervezdd6 csoportok tAmogatisa, mikodésének, szervezésének segitése.
Az intézmény az ellatottak részére biztosifja a személyi tisztalkodas igénybevételének, valamint
személyes ruhdzat tisztitasanak lehetGségét.

d) Tamogatd szolgaltatas:

Ellathaté személyek szama: 120 f6

A tamogatd szolgaliatas biztositasa folyamatos. Célja a fogyatékos személyek lakokorny ezetében
torténd ellatasa, elsdsorban a lakason kivili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint
életvitelik onallésdganak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa
réven.

A tamogatd szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelGen kiilénosen

- az alapvetd szitkségletek kielégitését segfitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatiasokhoz vald
hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szall{té szolgalat miikadtetése),

- az Altalanos egészségi allapoinak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald hozzajutas személyi és
eszkozfeltételeinek biziositasa

- a jelnvelvi tolmacsszolgalat elérhetdségénel biztositasa,

- segitségnyujtas a fogyatékos szemeélyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak ergsitéséhez specialis, onsegité csoportokban valé részvételiikhoz,

- egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan,
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcesolatokban vald egyenrang
részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

-a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése,

V. A fenntarté a személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésitk feltételeirdl szélo 1/2000. (1L7.) SzCsM  rendelet
(tovabbiakban: szakmai rendelet) 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek kiziil az
alabbiakat jeleniti meg

A szolgialtatds részeként az alabbi tevékenységek jelennek meg a fogyatékos személyek
ellitdsa sorin valamennyi ellatasi egységben:
A szolgaltatas részeként az alabbi tevékenységek jelennek meg a pszichiafriai betegek és
fogyatékos személyek ellatasa soran valamennyi ellatési egysegben:

a) gondozas
Az ellatott bevonisival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
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hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elbsegiti a kérilmeényekhez képest legjobb
életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartésat,
vigszailleszkedését.

b) feliigyelet
A szolgéaltatdsnytjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai
eszkbzzel, eszkdzdkkel biztositott kontroll.

c) étkeztetés
Gondoskodés hideg, illetve meleg ételrdl.

d) készségfejlesztés
Az ondllobb életre felkészités, az epyiittélés nehézségeinek megoldasiban segitség,
konflikiuskezelés, egyéb, alakhatis soran felmertl6 akadaly lekiizdését segiti eld. A fejlesztés tobb
forméja és technikaja is alkalmazasra kerill a fogyatékkal él6k specialis igényeit figyelembe véve.

e) pedagdgiai segitségnyiijtas
Szocializacios, pedagogiai, andragogiai €s gerontologial eszkdzokkel végzett tervszerii
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok, ériékek, ismeretek és képességek
atadasanak kozvetlen és kdzvetett madjat teszi lehetdvé, gyakoroltafja, aminek eredményeként az
igénybeveve lehetbséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére.

A szolgaltatas nyujtas célja, hogy az autondm és mélid életvitelt, valamint a megismerest, a
kommunikiciot, a tanulést, az atkalmazkodast és a foglalkoztatast el0segitd késségek fejlesziésére,
begyakorlasara iranyul 6 segitségnyjtas.

f) gydgypedagogiai segitségnyjtas
korébe tartozd- komplex tevékenységrendszer az igénybevevd és komyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciozavarok korrekcidja és a rehabilitacio érdekében.

a szolgaltatas nyujtas célja, a gyogypedagdgial intervenciok biztositasa. A szolgaltatas
biztositasanak nem célja, hogy a mas adgazatok ala tartozd kéznevelési vagy oktatasi, tovabbképzeési
tevékenységeket biztositsa.

g) haztartasi vagy haztartist potlé segitségnyijtas

Az igénybevevl segitésé mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasdban,
mindennappi ligyeinek intézésében, valamint a személyes szikségleteinek kielégitésére szolgald
lehet6ségek és eszkdziok biztositasa, ha ezt sajal haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani.

A héaztartasi vagy haztartaspotld segitségnyujtis célja az igénybevevd kozvetlen komyezetének
rendben tartasa és kozvetlen személyéhez kapcsolddo, a kdmyezeti tényezdkhéz kapcsolodd
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sziksegleteinek kielégitése. Kimondottan az igénybevevd kozvetlen személyes terére,
kéimyezetére iranyul.

h) esetvitel

Az igénybevevl sziikségleteinek kielégitésére (problémijanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve egytlttmiikodésen alapuld, tervszeril segitd kapcsolat,
amely soran szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybevevl sajat és tamogatd komyezete
erdforrasait, tovabba azokat a szolgaliatdsokat és jutiatasokat, amelyek bevonhatd a célok
elérésében, jabb problémak megeldzésébe.

Célja az igénybevevd tamogatasa redlis célok elérésében konfliktuskezelésben, dontéshozasban,
problémamegoldasban, kapcsolattartasban, érdekképviseletben és szocidlis kompetencidk
fejlesztésében vald egylittmlikodd tamogatas biztositdsa. Minden olyan tevekenység, amely az
igénybevevdt igyeinek vitelében, nem a kézvetlen kdmyezeténben nyijtott segitség.

Egyéni esetvitel segiiése, ilyen példaul: megfelel6 munkahely keresésében segitségnyjtas, csaladi
kapcsolatok apoldsénak tamogatd segitésében. egyéni igények felmérése és az igény
megvalosulasanak segitése.

Ezt a feladatot az esetfelelds végzi, a tAimogatott Jakhatas vezetd ellendrzése mellett.

Készségfejlesztési feladatok teriiletei a d) ponthoz:

1. Munka jellegii tevékenységek:

Ezen beliil bekapcsolédas a hazi munkaba, 6nallé életre nevelés, f6zés, mosas, takaritas, vasalas,
kerti teend6k ellatdsa. Az ellatott sajat kozvetlen kérmyezetének rendbetéiele (dgyazas, 6liozkodés,
ruhanemiik rendbetélele — lehetbleg 6nalloan, a gondozd iranyitasaval, feligyeletével). Az
intézmeény hobbikertjében vetemeényezés, 6ntozeés, dsas, metszés tevékenységeinek megisimerése,
elsajatitisa. A kiillonbszd tevékenységek munkafolyamatainak elsajatitasaval, gyakorlasaval és a
minél nagyobb oénallésag biztositasaval — az onallé munkavégzés képességének elsajatitasara
toreksziink, Ezzel is segitve a munka szeretetének és az onallosag nagyszerliségének felismerését,
elsajatitasat.

Intézmeényiink szocioterdpids foglalkoztatas lehetOsegét biztositja a szolgaltatast igénybevevok
reszere.

Fontos, hogy a munka megfeleljen az ellatott képességeinek, ne legyen szamara megterheld,
fejlesztd hatash legyen.

Szocioterapias foglalkozas
Az intézmény az ellatottak meglévl képességeinek szinten tartasa €s fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkoztatasokat szervez.
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A szocioterapids foglalkozas célja: az ellatottak meglévd keépességeinek szinten tartasa és
fejlesztése. A foglalkozds megvalasztasanal figyelembe kell venni az ellatott életkorat, egészségi
allapotat, képességeit. A szocioterapia a karosodott magatartas helyreallitasat, az autondmia
szintjének javitasat célozza meg.

Az egész személyiség befolyasolasat célozzuk meg emberkapcsolatokon at, ennek segitségével
iranyitott foglalkozasokon segitjiik a lelki gondok, viselkedési zavarok és szocialis problémak
megoldasaban.

A szocioterapias foglalkozasok formai kilénésen

— amunkaterapia

— aterapias és készségfejlesztd foglalkozés,

— aképzési céla foglalkozés.

A munkaterapiaban azok az elldtottak vehetnek részt, akik a szakért6i vélemény megitélése szerint
— nem alkalmasak a fejleszt6 foglalkoztatas keretében torténd munkaveégzésre.
A munkaterapia elsédleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott
alkalmassé valjon a fejlesztd foglalkoziatasban valé részvételre.
A munkaterapia keretében végezhetd tevékenységeket az ellatast igénybe vevéd életkoranak,
egészsegl allapotanak, illetve képességeinek figyelembevételével kell megvalasztani, az ellatott
egyéni gondozasi, fejlesztési tervben foglaltakkal dsszhangban.
Az ellatott munkaterapidjara fordithat6 1d6 nem érhefi el a napi négy orat és a heti hisz 6rat.
A munkaterapiaban részt vevd ellatott munkaterapias jutalomban részesithetd. A munkaterdpids
jutalom a munkavégzés jellegétdl fiiggben differencialt, amelynek havi 6sszegét a munkalapon
régzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel 161t6tt 1d6 alapjan az intézmény vezetbje és a
foglalkozlatast vezetd szakember hatarozza meg,
Az intézményben az alabbi munkaterapids tevékenységek végezhetbek:

- mosodai részfeladatok (teregetés, hajtogatas, textilidk osztilyozasa)

- konyhai kisegitd feladatok (z6ldségfélék szennyez6déstdl valo tisztitasa, az étkezés soran

hasznalt eszkozok elpakolasa, valogatas, terités)
- takaritas (folyosok, kozos helyiségek takaritasa, ellatotti étkezd takaritdsaban valo
kézremikodés)

- szbveshez hasznalt textiliak feldolgozasa, szoves

- kertészeti betanitott feladatok (gyomlalas, gereblyézés, sarabolas)

- udvartakartias

- koséarfonas résztevékenység (vessz0 osztalyozdsa, eldkészitése, aztatas, aljfonas)

- keramiatermék gyartasanal részfolyamatok folytatasa (csiszolas, szivacsozas)

- ebédloben segitése (terités)

- ellatott tars segitése.

A munkaterdpidra javasolt személyek korét legalabb évente egyszer a szakmai csoport
megvizsgalja, majd felterjeszti az Intézményvezet6 felé. A résztvevOk névsorat az intézmeny
Ellatotti Onkormanyzat is véleményezheti, illetve javaslatot tehet ellatottak munkaterapids
foglalkoztatasara.
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Foglalkoztatisi szintek

Az ellatott szomatikus-pszichés allapotinak megfeleld foglalkoztatds megvalasztisa, illetve az
elérendd cél érdekében az ellatott meglévé képességeinek-készségeinek figyelembevételével az
alabbi foglalkoztatasi szinteket kulénitjik el:

I. foglalkoztatasi szint

!

Célesoportok: kevesbé aktiv, visszahlizo6do ellatottak

A foglalkoztatias célja: hasznos elfoglaltsag biztositasa, figyelem lekdtése, ormentalasa;
rendszeres fizikai ténykedés biztositdsa; k6zbs tevekenység csoportdinamikai hatasainak
terapias felhasznalasa; 6nértékelés javitasa, aktivitas javitasa

Foglalkoztatas szinterei: lakdszoba, kdzosségi terek, foglalkoztatd helyiség, tarsalgo
Moédszerek, foglalkoztatasi lehetdségek: egyéni beszélgetés, csoportos beszélgetések,
felolvasds, séta, kreativ terapiak stb.

Elvarasok, kévetelmények: az ellatott tevékenységével szemben mennyiségi, mindségi elvaras
nincs, elsddleges a pozitiv hatés elérése

A foglalkoztaté személy feladata: fokozott személyes figyelem; az ellatott bevonésa az
egyéni/csoporimunkaba, aktivizalas, sikerélmény biztositasa, jutalmazas, elfogadd-tdmogatd
magatartas, allandd dsztdnzés, személyes példamutatas.

i

:

!

11 foglalkoztatdsi szint:

Célcsoportok: foglalkozdsok irant érdekl6ds, viszonylag kénnyen mozgésithaté, megfeleld
szomatikus-pszichés allapott ellatottak

A foglalkoztatas célja: hasznos elfoglaltsag biztositdsa; figyelem lekdtése, orientilasa;
rendszeres fizikai ténykedés biztositasa; kozds tevékenység csoportdinamikai hatisainak
terapids felhasznalasa,

Munka jellegli foglalkoztatasnal a cél a teljesitmény fejlesztésére irdanyul, szemelyiséget érintd
hatésa: akarat-, dntudat-, dnértékelés javulasa.

Foglalkoztatas szinterei: kozdsségi terek, foglalkoztatd helyiség, munkavégzes szinterei, stb.

Modszerek, foglalkoztatasi lehetéségek: egyéni és csoportos foglalkozasok, sport, kulturalis
programok, munka/betanitas jellegl foglalkoztatas

Elvarasok, kivetelményel: megjelennek az ellatott munka jellegli tevékenységével szembeni
menmnyiségi, mindségi elvarasok, a cél az ,ideilis” terhelés elérése; nem munka jellegii
foglalkozasok esetén elvarhatd az 6nkéntes aktivitas

A foglalkoztatd személy feladata: munka jellegil-, kreativ-, miivészeti foglalkoztatasnal a
részfeladatok véltozatossaganak biztositasa. Onéllésag, felelésség megkovetelése, terhelés
fokozéasa: egyre bonyolultabb, teljesebb munka/feladatok biztositdsa, csoportdinamikai hatdsok
tudatos iranyitésa, elfogadd, tamogatd magatartis tanisitasa.

II1. foglalkoztatasi szint:

— Célesoportok: aktiv, j6 szomatikus-pszichés allapoti ellatottak

14



— A foglalkoztatas célja: hasznos szabadidés elfoglaltsag és rendszeres munka biztositasa; kdzds

tevékenység csoportdinamikal hatasainak felhasznalasa; redlis 6nértékelés kialakitasa; fizikai
terhelhetdség megdrzése és frusztracids tolerancia fokozasa.
Munka jellegi foglalkoztatasnal lehetdség szerint a legnagyobb 6nallosag biztositasa, a munka
erkdlesi elismerése, a meglevd képességek és aktivitds szinten tartdsa. A munkavégzessel
kapcsolatos szituacidkban vald megfelelés altal az onbizalom és a hasznossag érzésének
erdsitését szolgalja.

— Foglalkoztatais szinterei: kdzosségi terek, foglalkoztatd helyiség, az intézmény kirnyezete

— Moddszerek, foglalkoztatasi lehetdségek: egyéni beszélgetés, csoportos foglalkozasok,
szabadidés programok, munkaterdpia.

— Elvarasok, kovetelmények: a gondozott tevékenységével szemben az elvarasok megfeleléen
koralhataroltak; a magatartdsi és teljesitménybeli kdvetelmények a kiilvildgban™ 4ltalanosan
elfogadott, elvart szintet megkozelitik, egyes teriileteken elérik.

— A foglalkoztatd személy feladata: az ellatott 6nallosdganak biztositasa (a lehetséges keretek
kozott), elfogadd, timogaté magatartds, teljesitmény és a kozdsséghez valo viszonyuléds nyilt,
realis értékelése, jutalmazas.

- Nem munka jellegii tevékenységek:

Pénzkezeléssel, bevasarlassal kapcsolatos feladatok gyakorlésa, az iskoldban megszerzett tudas
fenntartasa, ismétlése. Rajzolas, festés, vagas-ragasztas, gyongyfiizés, innepekhez kapcsolddd
tevékenységek  elsajatitasa,  diszitési  technikdk  megismerése.  Mozgasfejlesziés,
sporttevékenység végzésére, melyekre a Kristaly Szolgaltatd Kdzpontban és a tamogatott
lakhatas teriiletén is lehet0ség van, Nyaralasszervezés, szorakoztaté programokon vald
részvétel: élményfiirdd, koncertek. Kulturalis rendezvények latogatasa, illetve kilénbozo
tinnepi misorokra vald felkészulés. Zenehallgatas, internetezés, DVD filmek nézése. Tancos
rendezvények szervezése. Vallasi ismeretek, biblia megismerése, énekek tanulasa.

VI. A tamogatott lakhatds ellatasi teriilete:
Az ellatis Fejér Varmegye teriletére terjed ki.
VIL. Az ellitandd célcsoport jellemzdi:

A tamogatott lakhatasban a fogyatékkal €16 1 éves kort betoltott kiskori és felnbttkort személyek
ellatasat vallaljuk jogszabalyi lehetség alapjan.

A tamogatott lakhatasban €16k koziil cselekvéképességuk szempontjabdl az ellatott lehet:
- cselekvdképességet korldtozd gondnoksag alatt 4llo
- cselekvoképességet teljes korlatozd gondnoksag alatt alloe
- kiskort
- cselekvdképes személy
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A tamogatott lakhatdsban él6k koziil fogyatékossag szempontjabdl az ellatott lehet:
- enyhe értelmi fogyatékos
- kozépsalyos értelmi fogyatékos
- stilyos értelmi fogyatékos
- halmozottan fogyatékos

- autista személy
VIII. A tamogatott lakhatas altal nyijtott szolgaltatasok feladata

A tamogatott lakhatasok, a nappali ellatas és foglalkoztatds a véaros csaladi hazas &vezetében
talalhaték, igy teljesen megvaldosul a lakohelyi integracid. Az épiletekben 6 szoba, 3
akadalymentes fiirddszoba, konyha, nappali, kamra helyiség talalhat6. Az éptlet rendezett udvarral
rendelkezik, melyhez egy tagas, nyitott terasz is tartozik, ahol a jévOben kerti bitorok kertilnek
elhelyezésre.

A szolgaltatis feladata:

A szolgaltatdst, az dnmaguk ellatasdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes kiskoru és
nagykori fogyatékos személyek teljes korh ellatdsdval biztositjuk.

A tamogatott lakhatasba az a fogyatékos személy vehetd fel, akinek oktatdsara, képzésére,
foglalkoztatasara, valamint gondozasara csak intézményi keretek kozott van lehetOség és az
elozetes szikségletfelmérés alapjan alkalmas tamogatott lakhatasi formaban 16rténd ellatasra.

A tamogatott lakhatasban élok ellatdsat gy kell megszervezni, hogy szdmukra az allapotuknak
megfeleld onallosdg, dontési lehetbség biztositott legyen.

A fenntarté a tamogatoft lakhatas mikédése soran a normalizacié elvének megvalositasara
torekszik. Bz azt jelenti, hogy minden ellatott szdméra, olyan életmintat és hétkéznapi
életfeltételeket teszink elérhetévé, amelyek a tarsadalom megszokott feltételeinek a lehetd
legnagy obb mértékben megfelelnek.

A normalizacids elv gyakorlati érvényesitésére toreksziink a normalizacid valamennyi teriiletén. A
napi ritmus azt jelenti, hogy szabalyosan tagolt, értelmes tevékenységekkel kit6ltott napirendink
van, ami az egyéni sziukségletekre épal.

A normalis heti ritmus megvaldsitasa soran toreksziink a munkahely, a lakohely és a szabadidb
helyének szétvalasztasara térekedve ezzel arra, hogy a tdmogatott lakhatas bensGséges, személyes
térré valtozzon.

Az éves ritmus megvalodsitasa soran unnepeljik meg az év Unnepnapjait, az ellatottak név- és
sziletésnapjat.

Az ellatottak szamara lehetévé tessziik az életciklussal sszefliggd normalis fejlodési tapasztalatok
megszerzeseét.

Elfogadjuk, elismerjik, tiszteletben tarjuk és figyelembe vesszik az ellatottak dontéseit,
kivansagait és kéréseit. Ez olyan alapelv, aminek érvényesulését fontosnak tartjuk az ellatottak
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korében fiiggetlenil korlatozottsaguk mértékétdl, kommunikéaciés nehézségeikidl, és
magatartisbeli sajatossaguktol.

A tamogatott lakhat4sban segitjiik a ellatast igénybe vevik a tarsadalomba térténd beilleszkedését.
Nem akadalyozzuk meg, hogy a kiloénbozd szintli kontaktusok akéar parkapcsolat, hazassag
kialakulasat a lakok korében. Ezzel segitjitk a szocialis kompetenciak kialakulasat.

Ennek koszénhetben a igénybe vevék biztonsigos és szeretetteljes 1égkérben lelnek §j otthonra.

IX. Mais intézményekkel torténé egyiittmiikidés modja

Folyamatos a kapcsolattartds a hasonld intézmények vezetbivel, dolgozéival és ellatottjaival,
valamint a kulénbézé alapitvanyokkal, tamogatd szolgalatokkal, a hatdsag intézmenyeivel stb.

Az intézmény a tamogatott lakhatis keretében a kivetlezd szervezetekkel miikidik egyiitt:

s Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Fejér Varmegyei Igazgatésdga:
konferenciak, segédanyagok, szakmai tovabbképzések ufjan segitik mindennapi
munkankat. Kapcsolattartas szikség esetén torténik.

o Fejér Varmegyei Kormdnyhivatal Gydmiigyi és Igazsagiigyi Féosztalya: hivatalos
ligyintézés, mint engedélyez6, ellenbrzd hatosaggal. Kapesolattarias sziikség esetén.

e Magyar Allamkincstir Fejér Virmegyei Igazgatésiga Allamhaztartssi Iroda:
hivatalos tigyintézés, mint az 4llami normativat foly6sité szervvel. Igénylés, elszamolas,
ellenérzés. Kapcsolattartas havi rendszerességgel.

* A szolgiltatisnytjtasban érintett kormanyhivatalokkal, kormanyzati szervekkel és
szakhatésagokkal. (pl. munkatigyi kirendeltségek foglalkoztaté szervezetek) A
kapcsolattartas szukség esetén torténik telefonon, e- mail formajaban és személyesen.

e Onkormanyzati és jarasi szervezetek. Kapcsolattartas szitkség esetén, telefonon, e-mail
formajaban.

o Szocialis alapszolgaltatasokkal. Kapcsolattartds kézos programok szervezése, egymas
prograngain vald részvétel, ellatotti rendszereink segitése céljabdl toriénik, heti/havi
rendszerességgel. Személyesen, e-mail, telefon formajéban.

» Kézenfogva Alapitvany: igénybe kivanjuk venni az altaluk szervezett tovabbképzéseket,
altaluk informaldédhatunk szakmai eseményekrdl. Kapcsolattartdsunk e- mail, telefon
formakaban legalabb havi rendszerességgel torténik.

o  Kozszolgaltatast nyljto szervezetek. Kapcsolattartas szikség esetén.

o Képzést/atképzést, felndtthépzést biztositd intézmeényekkel (gyakorlatot biztositunk)

o Egészségigyi alap és szakellatdst biztositd intézmeényekkel, szakapolast ny(jto
szervezetekkel. Sziikség esetén torténik a kapcsolattartas.
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e Hivatasos gondnokkal, gyimokkal. Fontos, hogy a jelenleg gondnoksag alatt allo
személyek esetében a gondnokok megfeleld informdcidt, tajékoztatast kapjanak a
tamogatott lakhatas szolgaltatis tjszerii elemeirdl, €s az egyiittmikodés modjardl.
Kapcsolattartas havi rendszerességgel személyesen, szikség esetén telefonon torténik.

e Viros lakéi: kolesonos segitségnytytas, napi/heti rendszerességgel, személyesen vagy
telefonon.

A szolgaltatokkal vald hatékony egyiittniiikddés érdekében timaszkodunk az alabbi szakmai
és szolgaltatoi adatbazisokra:

- Beltigyminisztérium

- Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

- Szocislis Agazati Portal

- Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatésagl, Csaladtamogatasi Foosztaly
(http://est onvE hu/hu/)

- Info Bazis: (http://info.kezenfogva.hu)

- Budapesti Févarosi Kormanyhivatal Rehabilitacids Féosztaly

Rendszeresen részt kivanunk venni a varosi rendezvényeken, programokon lehetdséget nyujtva a
varos lakoinak arra, hogy lakéinkat minél jobban megismerhessék, ezzel is segitve a tarsadalomba
valo minél sikeresebb integraldédasukat.

X.  Ellatéasi sziikséglet

A kilonbozb fogyatékossigeal €16 személyek a tdrsadalom egyenrangh tagjai. A normalizicid,
integracio, rehabilitacio, esélyegyenlGség alapelveinek szem elOlt tartasaval biztositani kell
szamukra, hogy a minden embert megilletd jogokkal és lehetdségekkel élhessenek.

Annak érdekében, hogy a tamogatott lakhatas ellatasi teriiletén él6 személyek a szitkségleteiknek,
igényeiknek leginkdbb megfelelé szolgaltatast vehessék igénybe, a szocialis ellatérendszer
differencialasa sziikséges.

A bentlakasos intézetek mellett miik6do alap és nappali ellatasi formak bévitésével érheté el az a
cél, hogy a fogyatékos személyek minél tovabb a megszokott kdrnyezetilkkben maradhassanak.

Az individualis ellatast ny0jtd tamogatott lakhatids megszervezésével lehetévé valik, hogy a
szolgaltatast igénybe vev6 személyek a szdmukra elérhetd, lehetd legteljesebb életet élhessék, hogy
helyzetik, életfeltételeik javuljanak, terheik csokkenjenek, ndvekedjen onallésdguk, Gnellatd
képességik, onrendelkezésitk, egészségi, szellemi é&s mentalis allapotuk fiiggvényében
munkavélialoként jelenhessenek meg a munkaerd-piacon.

Onkéntes segiték bevonasaval, a killonboz6 érdekvédelmi és 6nszervez6d6 csoportokkal tervezett
kapcsolatok segithetik a szolgaltatast igénybe vevd személyek tarsadalmi integracidjat.
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Az igénybe vevok ellatasi sziikségletei

A tamogatott lakhatas keretében killonbézé ellatasi szikséglettel rendelkez6 fogyatékossaggal eld
személyek jelentkezhetnek,

A tamogatott lakhatasban él6k tekintetében & feladatunk a lakdink minél magasabb szintli
életmindségének biztositasa. Fontos cél, lakoink ¢nallobb életre nevelése, amely soran
megtanuljak, hogyan kell énmagukat ellatni, hogyan kell komyezetitket rendben tartani, hogyan
kell egy munkahelyet megtartani. Az 6nallébb életre nevelés sorén igyekszink az ellatottakat
megtanitant a kulonb6zé €lethelyzetekbdl adddé problémak helyes megoldasara, kezelésére.

Az ellatas, nevelés soran torekszink az ellatottak emberi méltdsaginak megdrzése melleit a redlis
életvitelre irdnyt mutatni. Torekedve arra, hogy a tarsadalom hasznos tagjaiva valjanak. Fontos
feladat az ép kozosségbe vald integralddasuk, a kozvetlen komyezettel valé elfogadtatasuk. Mivel
az alapitvany székhelyén korabban lakéotthon mitkodott, valamennyi lakénk éatkeriilt a tamogatott
lakhatas keretében, a mar el6zetesen sikeresen megvaldsult integracié tovabb folytatddhat.
Mindamellett ugyancsak fontos, hogy az ellatottjaink mindennapjaikat a széamukra lehetd
legmegfelelébb  foglalkozasok  biztositdsa mellett, egy-egy feladat, munkafolyamat
megismerésével, megtanuldsaval hasznosan toltsék.

XI.  Altaldnos szabalyok

A tamogatott lakhatas valamennyi munkatarsanak térekednie kell arra, hogy aszolgaltatast igénybe
vevl egyéneket megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalanul érvényesiiljenek, kiilonés tekintettel:
- azélethez, emben méltdsaghoz,
- testi épséghez,
- testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az egyiiltélés szabalyai személyl hatdlya a tamogatfolt lakhatas szolgaltatassal szerzddéses
jogviszonyban &l16, az ellatdst igénybevevs személyekre, azok térvényes képviseldire, valamint a
tamogatott lakhatas munkatarsaira nézve kételezd érvényli bels6 szabalyzat. A tdmogatott Jakhatas
tekintetében egyiittélési szabalyokat - az 1/2000 (1.07.) SzCsM rendelet 5. § (4) bekezdésében
foglaltak szerinti tartalomumal - az egyéni szikségletek és igénvek figyvelembevétele mellett a
lakokkal kozosen alakitja ki a fenntartd. Az egyittélési szabalyzat tartalmazza:

a haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat,
a konfliktuskezelés modjat, eredménytelensége esetére az azokrol valé déntés eljarasat,
az ellatast igénybevevs jogainak sérelme esetén alkalmazandd jelzbrendszer szabélyait.

A thmogatott lakhatast igénybe vevd személyek - az aktualis allapotuktol elvarhaté mértékben -

kotelesek a szolgaltatds munkatérsaival szemben az emberi egyiitélés normainak megfelel
magatartast tanusitani.
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A tamogatott lakhatas munkatarsa, valamint a vele k6zos haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja a
tamogatott lakhatast igénybevevd személlyel nem kothet életjaradeki, tartési, és 6rokosodesi
szerzOdést az ellatas id6tartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig.

XII. A tamogatott Iakhatds tirgyi kovetelményei

A tamogatott lakhatast ugy alakitotta ki a fenntartd, hogy biztositott az

- akadalymentes megkozelithet6sége (tamogatott lakhatast biztositd ingatlanok esetében az
igénybevev( fogyatékossagi tipusanak megfeleld specidlis szitkségletekhez igazodva kell
biztositani az akaddlvmentes hasznalatot, az igénybevevd allapotanak valtozisa esetén a
valtozashoz igazodd akadalymentesitésrdl is gondoskodni kell)

- az ellatottakkal egyént megallapodas keretében biztositottak az alabbiak:

Y a tdmogaté szolgilat- az ellatott altal valasztott, szamara legkedvez8bb
feltételeket biztositd szolgaltatd,

Y lehet6ség szerint munkaviszony keretében biztositott
Y anyilt munkaer piacon térténd munkavégzés (akkreditalt),
o

vagy Tejlesztd foglalkoztatasi jogviszony létesitése a fenntarto altal (Szt. vagy
Mit. alapjan).

~ hasznélatbavételi engedellyel rendelkezik,
- egy lakoszobaban legfeljebb két személy szamara biztosithatd féréhely.

A fenntartd kitelezettsége a tamogatott lakhatds épiiletének fenntartisival kapcsolatos
alapvetd feladatok biztositasa.

XIH. A tameogatott lakhatis szakmai feladatai

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag engedélyezése altal, az Aranyalma Integralt

Szocialis Intézmény Fejér Varmegye biztositja szikséges szakmai 1étszamot és targyi feltételeket:

- a lakéhelyi es - a thvmunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidd
eltdltésének szétvalasztasat,

- munkavégzéshez szitkséges képességek fejlesziését, munkahelyen torténd helytallas
segitését, munkaltatdval toriénd folyamatos kapesolattartast, munkaviszonnyal kapcsolatos
folyamatos tgyintézeést,

- 6nallobb életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocialis munka kérébe
tartozd és egyéb tamogatd technikéak alkalmazasaval végzett esetvitelt,

- azellatott életksérilményeinek figyelemmel kisérését biztositd kisérd tamogatast,
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- a foglalkoztatdst, abban az esetben, ha a komplex sziikségletfelmérés eredményének
megfeleld foglalkoztatasi lehetdség rendelkezésre all,

- a segitségnyujtast a kulturalis és szabadidds tevékenységek szervezésében, tarsas
kapcsolatok fenntartasaban,

- a lehetdséget az ellatast igénybevevd életkérialményeivel kapesolatos problémék 6nalld
megoldasara, szilkség esetén segitséget a dontések meghozataldhoz,

- a kozszolgéltatasok és a tarsadalmi €letben vald részvételt segitdé més szolgaltatisok
igénybevételében valo segitségnyjtast,

- az ellatott komplex szikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozd igény esetén az aldbb
felsorolt szolgaltatasok:

+ feligyeletet

» az étkezést

e agondozast

o  afejlesztést

s készségfejlesztést

e  atanacsadast

e pedagégial segitségnynjtast

+ gyobgypedagogiai segitségnyujtast

e haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtast

A napi életntmus kialakitasat az alabbiak figyvelembevéielével segiti:

a munka- és a szabadid6 megfeleld aranya,
a tamogatott lakhatas fenntartdsaban véllalt feladatok ellatasa,
9 a szocialis kapcsolatok fenntarthatosaganak biztositasa.

XIV. A tamogatott jakhatas és a hozza kapcsolddé szolgaltatasok személyi feltételei

Az Aranyalma Integrilt Szocidlis Intézmény Fejér Varmegye Kristaly Szocialis Szolgaltatd
Kozpont Polgardi telephelye fogyatékos kiskorti és nagykoru személyek ellatisat biztositja. A
magas ellatasi sziikséglet(i ellatottak megfeleld gondozéasahoz, fejlesztéséhez, foglalkoztatisahoz
a tamogatott lakhatas sikeres megval6suldsa érdekében tovibbi gondozdk foglalkoztatisdra van
szukség, az 1/2000 (1.7). SzCsM rendeletben meghatarozott szakmai 1étszamon felul.
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Ennek érdekében a teljes dolgozdi Iétszam a tamogatott lakhatdsban és a hozzd kapcsoldodo
alapszolgaltatasokban kovetkezbképpen tevddik Ossze:

Foglalkoztatasi

Eldgirt

. Munkakor i 3 létszam/fo
egyseg vegzetiség
TL hézak esetfelel6s fe,ISOfOkl,l 10
vegzettseg
6 catérs (30 6 ella kozépfi
Foglalkoztatis seg}to munkratars (30 f6 ellatott/ | kozép O,k/, , 4
1 {6 dolgozd) gondozd/apold
segité 1.<ozep,fol’</ 3
Jogositvany
gondozo/apolo
segitd (vez.apold &s 5
Tamogatd csopvez,
szolgéltatas apold)
gondozd 40
fejlesztdpedagdgus (ebbd! 1 6
tamogatott lakhatas vezetd és 1 3
8 szakmai koordinator)
kmunkas/ 8
konyhai dolgozo s’za {nun 5
Etkeztetés altaldnos
. felséfoka
asszisztens ] i 1
képzettség
Nappali ellatas felséfoki
terapias munkatars végzettség/ 6
(Szolgaltatd képzettség
Kozpont, e kaozépfok/
P . gondozd/apolo ozep 0, . 15
vezetés, gondozd/apolod
fejlesztés, e . , alapfok/
egészségiigyi segitd (konyhai dolgozo) Kozépfok 5
tevékenység,
lakéhdzak segitt ilflp,f";dk 9
rendben tartisa) ozepto
hazi —  sondozs kzépfok 2
segitsegnyujtas
Osszesen: 100
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A Tamogatott Lakhatasban és a hozza kapcsoldédé alapszolgaltatdsokban a munkaltatéi jogokat az
Aranyalma Integralt Szocialis Intézmény Fejér Varmegye intézményvezetdje gyakorolja.
Az intézmény vezetdje minden igénybevevd szamara kijeloli az esetvitelért felelds személyt (a
tovabbiakban: esetfelelds). Az esetfelelds az ellatast igénybevevd egyéni szolgaltatasi tervében
meghatarozott célokért és tevékenységekért felel6s. Egy esetfeleléshdz egyszerre huszonnégy
ellatott tartozhat.
Az esetfelelds kompetenciaja kiterjed:

- azigénybevevs képességeirdl, nehézségeirél, mindennapi életérdl, az altala ténylegesen

igényelt segitségrél szolod szolgaltatasi terv elkészitésére,

- az egyéni esetkezelésre,

- addntéseinek tAmogatasara,

- asegitdi munkat végzé csoport munkéjinak koordinaldséra.

A tarsadalmi életben vald részvéiel segiiése érdekében az ellalotti csoport {érsadalmi
érdekképviseletét biztosito szervezet, illetve az altala javasolt tapasztalati szakértd a szolgaltatast
nyujtoval egyittmikodhet.

XV.  Téeritési dij

Intézmeényiinkben az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij Osszegét a
fenntarté minden év aprilis 1-ig allapftja meg. Az intézményi téritési dij osszege nem haladhatja
meg a szolgaltatdsi onkoltséget.
Az intézmény vezetSje a személyi téritési dijrdl és annak felulvizsgalatardl , Brtesitést” ad ki az
ellatott és /vagy 1orvényes képviseldje részére.
A személyi téritési dij megéallapitasahoz szikséges adatszolgaltatas teljesitésére els6 alkalommal
az ellatas iranti kérelem benynjtasakor koteles a kérelmezo/torvényes képviseldje:

» jovedelem- és vagyonnyilatkozat és igazolas a jovedelemrél, vagy

» nyilatkozattétel az intézményi téritési dijjal megegyezd 6sszegl személyi téritési dij fizetés

vallalasara.

A személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993, (11.17.) Korm,
rendelet 2.§ (3) bekezdése szerint, ha az ellatasra jogosult tartési vagy 6roklést szerzodést kotott, a
téritési dij fizetésére a tartast és gondozast szerzodeésben véllalé a kotelezett. llyen esetben a
szemeélyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos 6sszegl.
A személyi téritési dij megéllapitésa, illetve rendszeres feliilvizsgdlata az intézményvezetd
feladata.
Az ellatas igénybevételének napjan meg kell allapitani a fizetendd személyi téritési dijat. Ha a
személyi téritési dij az ellatas, szolgaltatss igénybevételének napjan nem allapithatd meg, a téritési
dij megéallapitasara jogosult téritési dij-elGleg fizetését kerheti. A személyl térités: dij
megallapitasakor intézkedni kell arrdl, hogy az eldleg, illetve az elbleg fizetésének idészakara jutd
személyi téritési dij kozotti kilénbozet kiegyenlitése megtorténjen.
A személyi téritési dij Osszege azonos az intézményi téritési dij Osszegeével, az alabbi kivételekkel:
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» vagyoni-jovedelmi viszonyok figyelembevételével alacsonyabb osszegben keriil
megallapitasra,

» vagyon, j6vedelem hianyaban az igénybevevd ingyenes ellatisban részesiil.
A téritési dijat elsésorban az ellatast igénybevevo rendszeres jovedelme terhére kell megallapitani.
Amennyiben az igénybevevd havi jévedelemének 80%-a nem fedezi a teljes osszegll intézményi
téritési dijat — a Szt. 117.§ (4) - (7) bekezdése alapjan — az igénybevevd jelentds pénzvagyona,
ingatlanvagyona, ennek hianyaban a tartasra koteles és képes hozzatartoz6ja terhére allapithatd
meg fizetési kbtelezettség.
Az intézmény a Szt. 114.§ (3) szerint ingyenes ellatasban részesiti azt az igénybe vevét, aki
Jovedelemmel nem rendelkezik. Tartos bentlakasos intézményi ellatis esetében az ingyenes ellatas
tovabbi feltétele, hogy az ellatottnak az Szt. 119. § (2) bekezdése szerinti jelzalog alapjaul szolgalo
vagyona és az Szt. 117/D. § (3) bekezdése szerinti eljarasban jogerfsen téritési dij fizetésére
kételezett nagykor(, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke nincs.
Ha az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és a téritési dij megfizetését
més szemeély nem vallalja, de az ellatotinak van nagykort, vér szerinti vagy orokbe fogadott
gvermeke, a jovedelemhanyad és az intézmeényi téritési dij kozoti killonbozet megfizetésére a
megallapodas alapjan a gyermek kteles.
Tavollét idejére fizetendd személyi téritési dij megallapitasa.
tamogatott lakhatast igénybe vevd személy tavolléte idejére személyi téritési dijként a fakhatési
koltség 100%-4at, és ha tavollétének ideje alatt az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja szerint egyéb
szolgaltatasokat igénybe veszi, a ténylegesen igénybe vett szolgdltatasok téritési dijat fizeti.
Tavolléinek mindstil az a nap, melyen az ellatott nem tartozkodik a thmogatott lakhatast biztositd
ingatlanban.

Ha a jogosult a személyi téritési dij dsszegeét vitafja vagy annak csokkentését, illetve elengedését
kéri az inftézmeényvezetd - személyi iéritési dij megéllapitasara vonatkozé - értesitésének
kézhezvételétd] szamitott 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat (Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Fejér Varmegyei Kirendelisége 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
fejer@szgyf.gov.hu, +36-22-769-152).

A fenntarté dontéséig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetm,

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért utdlag a targyhonapot kéveté hé 10. napjaig
koteles a személyi téritési dijat megfizetni, az intézmény eldiranyzat felhasznalasi keretszamlajara.
BankszAdmlaszam: 10029008-00317416
Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézményvezetd 15 napos hataridd megjeldlésével irasban felhivia a kételezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredménytelendl telt el a dijhatralékot nyilvantartasba
veszi, ¢s a dijhatralékrol negyedévente téjékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék behajtasa vagy
a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezeté a fenntartot - a jelzalogbejegyzés

kezdeményezésérdl vald dontés érdekében - évente értesifi a folyd évi hatralékrol.
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XVI. Az ellatas igénybevételének méodja

A tamogatott lakhatdsban az ellatas igénybevéiele dnkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes
képvisel§je kerelmere torténik. A keérelmet irasban személyesen, postai- vagy elektronikus Gton
lehet beny(jtani. A tamogatott lakhatdsba torténd felvétel iranti kérelemhez mellékelni kell az
igénybe vevd szakorvosanak, kezeldorvosanak szakvéleményét, és amennyiben rendelkezésre all
mar; a kérelmez6 alapvizsgalati eredményét, valamint a komplex sziikségletfelmérés dsszefoglalé
adatlapjat. Az intézményvezetd a tdmogatott lakhatas irdnti igény teljesitésérdl a komplex
szukségletfelmérés vélemeényének figyelembevételével dont. A tamogatott lakhatas esetén - az Szt.
117/B. § szerinti vallalas kivételével - a kérelem elbterjesziésekor be kell nyigjtani a
vagyonnyilatkozatot is. Az intézmény vezetdje a nyilvantartasba vételrol értesiti a kérelmezot.

A timogatott lakhatas komplex szikségletfelmérés eredménye alapjan biztosithatd, amelyet az
igénybevevd szolgaltatast megalapozd kéridményeiben tortént valiozas esetén elGszor masfél év
mulva, azt kovetben 3 évente meg kell ismételni. A komplex szitkségletfelmérést a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag és az intézményvezetd altal kijelslt egy-egy munkatarsa végzi.
Amennyiben az ellatast igénybevevo a komplex sziikségletfelmérés eredményével nem ért egyet,
azt az intézmény vezet6hoz benytjtott kérelme alapjan meg kell ismételni. A megismételt felmérés
elvégzésére a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag és az intézményvezetd a vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott képzetiséggel rendelkezd olyan munkatarsat jelol ki, aki nem vett
részt az ellatast igénybevevd komplex sziikséglet felmérésében.

Az intdzménvvezetd a komplex szikségletfelmérést kovetben a beérkezés sorrendjében
gondoskodik a felvételt keérd személyek elhelyezésérsl. Az ellatas - a komplex szikségletfelmérés
alapjan - hatdrozott vagy hatérozatlan idétartama.

A komplex szikségletfelmérést célcsoport-specifikus, fogyatékossdg esetén fogyatékossag-
specifikus moédszerekkel kell elvégezni. A komplex szikségleifelmérés eredménye alapjan
szukséges meghatarozni a nytjtott szolgaltatasi elemeket és azok oraszamat.

A szolgaltatas igénybevételének iddpontjaban — a Szt. 94/C. § (1) bekezdés a) pontja szerint, a
fenntarté megbizasabol —az intézmény vezetdje és a szolgaltatast igénybevevd, illetve torvényes
képvisel6je megallapodast kot. A megallapodist minden esetben irdsban kell meghkéini. Az ellatast
igénybe vevd az intézményi egyuliélési szabalyokat szdban és irasban megismeri, és irasbhan
nyilatkozik arrdl, hogy a benne foglaltakat elfogadja. A lakrész kijelolése a Megallapodas szerint
torténik.

A timogatott lakhatasban nem helyezhetd el olyan személy, aki kozosségi egyiittlétre alkaimatlan,
a vele egylitt €16 tarsaira, lakokOmyezetére nézve veszélyes magatartdst tanisit.
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A tamogatott lakhatds - az engedélyezett férbhelyszamon felil - biztosithatja az ellatast
igénybevevirél gondoskod6 szild, egyéb hozzatartozo, illetve az ellatast igénybevevd kiskoru
gyermekének elhelyezését. Az clhelyezés alapfeladatot meghaladé szolgaltatdsnak minésul.

A tamogatott lakhatast igénybevevdk esetében egyéni szolgiltatasi tervet kell késziteni. Az
egyéni szolgaltatasi terv a komplex szikségletfelmérés eredmeényén és tartalman alapul.

A soron kivili elhelyezési igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. Soron kivili elhelyezést —
a targyi feltételek miatt - csak az intézményben rendelkezésre allo tres feérdhelyekre lehet
biztositani. A személyes gondoskodast nynjtod szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999,
(X1.24.) SzCsM rendelet 16. § (1) bekezdése alapjan soron kiviili elhelyezési igény esetén, az
intézmeny vezetdje dont a jogosultak elhelyezésének sorrendjérdl.

Az intézményvezetd az elhelyezés igénybevételének lehetdségérél szoban vagy irasban
tajékoztatja az ellatast igénybe vevdt vagy torvényes képviselgjét. Tajékoztatas tartaima:

- férdhely elfoglalasanak kezdé id6pontja,

- az intézményi elhelyezéssel kapesolatos teenddk.

A kérelem elutasitasarol irasbeli ériesitést kell killdeni az igénylének.

Férbhely tresedés eseién az intézményvezetd haladékialanul intézkedik az el6zé bekezdésben
foglaliakrél.

Az 9/1999. (XI1. 24.) SzCsM rendelet 17. § (1) bekezdése szerint a lakdotthoni ellatast igénybe
vevd a kérelem, inditvany beny(jtasat kovetden az intézményvezetd, illetdleg a megallapodas
megkotésére feljogositott személy altal megjelolt idéponttdl legfeljebb harminc napot az
intézmeényben tolthet a lakdotthonban 816k és a lakootthoni életkérilmények megismerése céljabol.

Az intézmeényvezetd, illetbleg a megallapodas megkotésére feljogosiiott személy a lakdotthoni
ellatds iranti igény teljesitésérdl az igénybe vevd haziorvosa (kezelé orvosa) véleményének
figyelembevételével dont,

A felvételhez szitkséges dokumentumok kore:
- Kérelem adatlap a Fogyatékos Személyek Tamogatott Lakhatas igénybevételéhez

- Szolgaltatast igénylSk apolasi- gondozasi besorolisa
- A 9/1999, (IX.24.) SzCsM rendelet mellékleteik:

o 1. Egeszsegi allapotra vonatkozo igazolas,
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o 1L Jovedelemnyilatkozat,
o III. Vagyon nyilatkozat (igazolo szelvények, foly6szamla kivonatok)
- Adé-és Ertékbizonyitvany a vagyonnyilatkozathoz kapcsoléddan (helyileg illetékes
Onkormanyzattol kell kérni, ha gondnokoltja rendelkezik ingatlanvagyonnal)
- Szakorvosi Szakvélemény (3 honapnal nem régebbi)
- Igazolvanyok (szemeélyazonositd ig., lakcimkartya, TAJ kartya, ad6 ig., k6zgyogy, stb.)
- Gondnok kirendeld hatiarozat/ gondnoksag ala helyezé biréi itélet
- Alapvizsgalat: nagykori fogyatékos személy esetén
- Tanulasi Képességet Vizsgalé Bizottsag Szakvéleménye: 18 év alatti személyek részére
a tamogatott lakhatasra szold vélemény
- Krvényes tiiddsziirg lelet és negativ székletvizsgalati eredmény: Bekoltozést megel6z6
egy honapban késziilt lelet
- Komplex szitkségletfelmérés

XVII. Gyogyszerellatas

A tamogatott lakhatas célja az 6néllobb életvitel kialakitdsa, azonban lakéink egészségi €s mentalis
allapota nem teszi lehetdvé az 0©nalld gyogyszerelés megvaldsitasat. A komplex
szitkségletfelmérésben foglaliak figyelembevételével — szitkség szerint — a szolgaltatast igénybe
vevd személy rendszeres gyogyszerszikségletének megfeleld gydgyszerekhez vald hozzajutas
segitése és a gydgyszerek tarolasanak segitése a szolgaltaté feladata. A 9. szamu melléklet szerinti
nyilvantarté lapot a komplex szikségletfelmérés eredménye alapjan kell kitdlteni az ellatds
megkezdésekor, valamint a nyilvantarté lapon szerepld adatokban bekévetkezd véltozasok esetén.
Az 1/2000 (L7). SzCsM rendelet 50-53. §-okban foglaltak szerint szabalyozza az egészségligyi
ellatést.

Kiemelve az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. § (5) bekezdése értelmében a gydgyaszati
segédeszkozok koltségeit, valamint az egyéni gydgyszerszitkséglet koltségeét, ideérive a
gyogyszerért killon jogszabaly alapjan dobozonként fizetendd dij koltségét is - az ellatast igénybe
vevd visell.
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Amennyiben a gyogyszerek &és a gyogyaszati segédeszk6zok koltségeinek viselésére az
igénybevevd jovedelmi helyzete alapjan nem képes, azt a tamogatott lakhatas viseli az alabbiak
szerint:

A tamogatott lakhatdst igénybe vevd rendszeres és eseti egyém gyogyszerszilkségletének
teljes koltségét,

o ha az ellatast igénybe vevbnek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmarad6 havi jé6vedelme nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének (a tovabbiakban: nyugdijminimum) az Szt. 117/A. §-anak
(1) bekezdésében meghatarozott szazalékat, vagy

o az ellatast igénybe vevo részére a koltépénzt a tamogatott lakhatas biztositja,

részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevbnek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmaradd havi jovedelme meghaladja a targyév januar 1-én  érvényes
nyugdijminimumnak a 20%-at, (illetve, ha a téritést dijat Ogy allapitottdk meg, hogy az
vagyont is terhel, 30%-at) azonban ez a jévedelem nem fedezi az ellatést igénybe vevd
egveni gybgyszerszukségletének koltségét. Ebben az esetben a tdmogatott lakhatas
fenntartoja az ellatast igénybe vevo jovedelmeének a kéltépénz dsszegét meghaladd részét
az egyeni gyogyszerszikséglet mértékeig kiegésziti.

XVIII. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok:

Az alapfeladatok korébe nem tartozd szocidlis szolgaltatasok, programok (fodrasz, pedikdir,
kirandulas, nyaralas, belépbjegyes kulturilis rendezvények, mozi, szinhdzlatogatas, strand, illetve
egyéb szolgiltatisok, programok sth.) koltségeit az elldtottak koltépénzikbol, illetdleg az erre a
célra torvényes képvisel§jukidl irasbeli kérelem alapjan igényelt pénzbdl fizetik.

Tehat az intézmény vezetbje az ellatottak részére szervezett nyaralas, kirandulds, egyéb szabadidés
tevekenység koltségeinek fedezésére, ha azt masként nem sikeriilt a tamogatott lakhatés ellatottjai
szamara biztositani (pl. paly4zati aton) eseti téritési dijat kérhet az ellatott torvényes képvisel 6jétol.
Az ellatott ilyen esetekben kérelmet nyUjt be az ellatott torvényes képviseldje felé, amely kérelem
tartalmazza a nyaralas, kirandulas egyéb szabadids program vérhaté koltségeit is. Az eseti téritési
dij magaba foglalja a kisérd személyzet koliségeit is, melyet az ellatotiak kozosen fizeinek.

XIX. A szolgaltatisrdl szolo tajékoztatis helyi modja

Az ellatast kérelmez0, igénybe vevd személy, illetve azok hozzatartozodi az intézményunkrdl
tqjékozddhatnak személyesen, illetve az intézmény honlapjan, facebook oldalan keresztil.
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XX. Intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozé szabilyok

Az intézményi jogviszony megsziinésére a Szt. 100-104. § -aban foglaltakat kell alkalmazni.
Az allami fenntartasti intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezheti.
Az intézmény vezetdje az ellatds megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.
A Szt. 101. § (1) szerint a Szt. 94/C § szerinti megallapodast

- azellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkul,

- a fenntart6, vagy az altala megbizott személy a Szt. 101. § (2) bekezdése
szermti esetekben irasban mondhatja fel.

A Szt 101. § (2) bekezdése szerint a felmondasnak akkor van helve, ha

- azeliatolt masik intédzménybe t6rténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- azellatott az egyuitélés szabalyait sulyosan megsérti,

- az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének - a Szt. 102, § szerint - nem tesz eleget

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi 1d6 Szt. 101. § (3) b) pontja szerint bentlakasos intézmény esetén hirom honap.

Az intézményi jogviszony megsziinik

- az intézmény jogutdd nélkuli megsziinésével,

- a jogosult halalaval;

- a hatarozott idej(i intézeti elhelyezés esetén a megjelsit idbtartam lejartaval (kivéve, ha a
szocialis térvény rendelkezései az elhelyezés id6tartamanak meghosszabbitasara adnak
lehettséget).

Ha a megszuntetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell az ellatott szaméara az
intézményben, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz az
tgyben.

Athelyezés

Ha az 4llami fenntartast bentlakasos szocialis intézményben az elhelyezés hatarozatlan idére szdl,
vagy hatarozott idére szol ugyan, de az abban foglalt id6tartam még nem telt el, akkor a mas
intézménybe t6rténd athelyezést kezdeményezheti
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- ajogosult;
- torvényes képviseldje; valamunt
- az intézmény vezetdje.

Az intézmény vezetdje az athelyezést kulonosen akkor kezdeményezheti, ha a jogosult:
- egészségi dllapotinak megvéltozdsa miatt indokolt, vagy nem egészségi allapotinak
megfeleld intézménybe keriilt elhelyezésre;

- az adott intézményben allapotara tekintettel tovabb nem rehabilitalhaté;
- ahazirendet t6bbszor, silyosan megsérti és emiatt az érdek-képviseleti forum a jogosult
athelyezését javasolja.

Az intézményi jogviszony megsziinése eseién az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseljét:
- a személyes haszndlati targyak és a meglrzésre aivett értékek, vagyontdrgyak
elvitelének hatarid6jérdl, rendjérdl és feltételeirdl;
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségerdl,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényrdl, azok esetleges
elbterjesziési és rendezési modjarol.

Az egyiittélés szabalyai salyos megsértésének esetei:

S ha az ellatast igénybevevd bejelentés nélkil éjszakéra eltdvozik, és holléérél nem
tajékoziatia a szolgaltatdt,
az ellatast igénybevevd agressziv viselkedése, mellvel sérti a szolgaltatas t6bbi lakdjat,
illetve a segittket,
ha a szolgaltatast igénybevevd blincselekményt kbvet el,
a lakotarsak, valamint a segitGk tettieges bantalmazasa,

Y ha a szolgaltatast igénybe vevé ittas 4llapotban érkezik haza, vagy ittas allapotba keriil az
intézményben,

“ a nem sajat tulajdonat képezd Dberendezési, hasznalati tdrgyak megrongélésa,
eltulajdonftasa,

|8

az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje neki felrohatd okbdl nem fizet szemeélyi
téritési dijat.

Az egyiittélés szabalyai megsértésének eseteirdl az intézmény vezetdje feljegyzeést készit, amit a
szolgaltatast igénybevevovel, illetve gondnokaval ismertet.

Az intézmeény vezetdjének kotelessége felhivni a lako, illetve torvényes képviselbjének figyelmét

arra a tényre, hogy amennyiben magatartasaval - szdndékosan — stlyosan megszegi, az intézmény
belsé rendjét gy kezdeményeznie kell az intézmenyi jogviszony megsziintetéset,
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Maés intézménybe torténd athelyezést a jogosult, térvényes képviseldje, valamint az intézmény
vezetGje kezdeményezheti. Az intézményvezetd az athelyezést akkor kezdeményezheti, ha a
jogosult

O egészségi allapotinak megvaltozdsa miatt indokolt, vagy nem az egészségi allapotanak
megfeleld intézmeénybe lett elhelyezve
U az egyuttélés szabalyait tobbszor, sulyosan megsérti.
Az ellatast igénybevevd, illetve gondnoka az intézmény jogviszony megsziintetését kovetd 15
napon beliil a tamogatott lakhatas fenntartéjatol kérhet jogorvoslatot, a fenntarto esetleges elutasitd
hatarozata ellen 30 napon beliil keresetet indithat a birdsagon.

XXI. Kapcsolattartas a hozzatartozdkkal

A tamogatott lakhatasban nincs kijelolt latogatasi 1d6. A kapcsolattartassal, a latogatok fogadasaval
kapcsolatos megallapodast az egyttélési szabélyzat tartalmazza.

A latogatok magatartasukkal nem zavarhatjak a tAmogatott lakhatas belsé rendjét. Amennyiben a
hozzitartozok, latogatdk zaklatjdk lakdkat, magatartisulkkal esetleg testi és lelki fajdalmat
okomak, ugy az intézmeényvezet® az ellatast igénybe vevd személy eérdekeében a latogatast
megtilthatja. Ilyen esetben az észleldnek jegyzbkonyvet kell felvennie.

Az intézményvezetd a személyes és telefonon torténé megkereséséken, talalkozasokon til évente
egy alkalommal megrendezendé hozzatartozd talalkozokon ad tajékoztatast a hozzatartozoknak,
torvényes képviseloknek a thmogatott lakhatas életével kapcsolatos kérdésekben.

Az intézményvezetd koteles tajékoztatni a szolgaltatast igénybe vevd személy hozzatartozdjat,
illetve gondnokat az érintett allapotardl, annak lényeges véltozasardl, valamint az egészségligyl
intézménybe 16rténd beutalasardl, illetve az esetleges athelyezési kérelmérél, és az athelyezést kérd
kezdeményezésrol.

XXII. T4jékoztatasi kitelezettség

Az intézményvezetd évente tajékoztatot készit az intézmény gazdéilkodasardl €s arrdl szoban is
tajékoztatast ad a fenntartonak a Szt. alapjan.

A taiékoztatd tartalmazza:

O amikodési koltségek osszesitését
U azintézményi téritési dij havi sszegét
a

az egy ellatottra jutd havi énkdltség Gsszegét
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A tamogatott lakhatasba torténd felvételkor az intézmenyvezetd tajékoztatja az ellatast igénybe
vevét, illetve torvényes képvisel§jét:
O az egyiittélés szabalyairdl és a megéllapodas tartalmérol,
az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
a vezelet! nyilvantartasokrol,
a kapcsolattartas, latogatés, a tavozas és a visszatérés rendjérél,
panaszjoguk gyakorlasnak médjarol,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
az egyuttélés szabalyai készitésének modjarol,
a fizetendd téritési dijrédl, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kévetkezményeirl,
a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,
korl4tozé intézkedésre vonatkozé szabalyokrdl,
az ellatott jogokrdl a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén,
az ellatott jogi képvisel§ elérési lehetbségérol,
a panaszjog lehetbségeér6l, gyakorlasnak szabalyairol.

O o o o o oo

0O O o O Ao

Az intézmeny vezetdje koteles értesiteni a jogosultat €s az dltala megjelolt hozzatartozdjat, illetve
torvényes keépvisel§jét:

a jogosult allapotarol annak lényeges valtozasarol,

az egészseglgyl intézménybe valo beutalasarol,

az ellatas biztositasaban felmerilt akadalyoztatasrél,

az athelyezés kezdeményezésérdl illetdleg kérelmezbsérdl,

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtés érdekében
kezdeményezett intézkedésrol.

[ S o T S o R i

XXII.  Erték és vagyonmegédrzés, pénzkezelés szabalyai

A tamogatott lakhatdsba behozhato textilia, berendezési {argyak, személyes targyak mennyiségérél
személyenkeént kell megallapodni. Ugyancsak egyeztetni kell, hogy a behozni kivant targyak,
eszkozok kozil melyek jelentenének veszélyt az intézményben élok testi épségére nézve (ide
sorolanddk: a mindennapi hasznalatban megszokottdl eltéré méret(i sziird €s vagoszerszamok, tiiz
és robbandsveszélyt jelentd vegyi anyagok, eszkozok).

A tamogatott lakhatésba behozott és megbrzésre atadott értéktargyakrol tételes felsorolas alapjan
atvételi elismervény készil. Az értéktargyak ataddsa — atvétele két tanu jelenlétében torténik.

A tamogatott lakhatas csak azoknak az érték - és vagyontargyaknak a megérzésérdl gondoskodik,
amelyet a tulajdonosa megé6rzésre atadott. A szolgaltatd kartéritési felel8ssége is csak a fenti
korben szabalyozott érték- és vagyontirgyakra, valamint készpénzre terjed ki.
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A sajat tulajdonu, haszndlatban lévd targyakrdl is leltart veszink fel (iigyelve a
beazonosithatosagra: pl.: mlszaki cikkek esetében tipus és gyari szam feltiintetésével), de ezekért
a targyakért az intézmény nem vallal felelésséget.

A tamogatott lakhatasba mindenki maga kezelheti koltépénzét. Amennyiben a szolgaltatist
igénybe vevd személy segitséget kér koltépénze megbrzéséhez, kezeléséhez az
intézmeényvezetéhoz fordulhat, aki megdrzésre atvételi elismervénnyel atveszi a koltopénz
Osszeget és szikség esetén az ellatottal kozdsen bevasarol.

A postai aton érkez6 jovedelmiket az intézményvezetd veszi at és a téritési dij megfizetését
kovetben fennmaradé koltGpénzt atadja az ellatotinak, vagy az ellatott igénye esetén atvételi
elismervénnyel atveszi megdrzésre.

XXIV. Szolgiltatist igénybe vevi személyek érdekvédelme

Az ellatist igénybe vevd személy és hozzatartozdja panaszaval az intézmény fenntartdjahoz
(Szociélis és Gyermekvédelmi Foigazgatésdg) fordulhat, ha a panasz kivizsgélaséra jogosult
hatéaridében nem intézkedik vagy annak intézkedésével nem érf egyet.

Ellatott jogl képvisel§ Feiér varmegve:

Neve: Filotasné Ugrics Katalin

Levelezési cime: 1365 Budapest, Pf.: 646,
E-mail cime: katalin.ngrics@ijsz.bm.gov.hu
Telefonszama: +36 20 4899 527

Web: www.ijsz.hu

XXV. A szolgaltatas viarhatd kévetkezményei

Az individualis ellatds biztositasaval lehetévé valik, hogy a tamogatott lakhatas szolgéltatast
igénybe vevl szemeélyek a szdmukra elérhetd, lehetd legteljesebb életet élhessék, hogy helyzetiik,
életfeltételeik javuljanak, terheik csékkenjenek, novekedjen onallésaguk, dnellatd képességiik,
dnrendelkezésik és munkavéallaloként jelenhessenek meg a munkaerd-piacon.

XXVL A szolgaltatas szocialis ellatérendszerben betoltott szerepének és hatdsdnak értékelése

A tamogatott lakhatas — a szocidlis ellatérendszer differencidlasaval — a humanus elhelyezés és az
integracid iranyaba haté modem ellatasi forma. Hatds értékelése: valdsagos és tényleges tarsadalmi
integracio, amely kiterjed a telepiilésbe integralt lakhatasra és az épek kozosségében toriénd
foglalkoztatasra. Az életvite] tdmogatasa pedig a tirsadalmi élet valamennyi szegmenséhez vald
egyenld esélyll hozzaférést biztositja,
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XXVIIL. Zaro rendelkezések

Jelen szabalyzat jovahagyas utan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

) Farkas Judit
9 ’% . e@'\ T s
STV intézmeny vezeto

Jovahagyta:

P

Boldogné Kérosi Monika
kirendeltség igazgato
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