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1. Jogszabalyi hattér:

Magyarorszag Alaptorvénye

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szoléo 1993, évi Il térvény
(tovabbiakban: Szt.)

Az egészségiigyrdl szol6 1997, évi CLIV. tdrvény,

A fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenléségiik biztositasirol szold 1998. évi
XXVI. torvény

Az egyenld banasmddrol és az esélyegyenldség elémozditasarol szolo 2003. évi
CXXV. térvény

A fogyatékossaggal €10 személyek jogairdl sz0l6 egyezmény és az ahhoz kapcsolddo
Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérél sz616 2007. évi XCII. torvény

A Polgari torvénykdnyvr6l szolo 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk)

A panaszokrol és a kdzérdeki bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. térvény

A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairol szolo 1999. évi XLIL térvény

2011. évi  CXII. térvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete
A személyes gondoskodast nyajté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl,
milkodési feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet, (tovabbiakban: 1/2000.
SzCsM rendelet)

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: 9/1999.SzCsM rendelet)

8/2000 (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol

A személyes gondoskodast nyOjtdé szocialis ellatasok téritési dijardl sz6lé 29/1993.
(I1.17.) Korm. rendelet

Az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrol
sz6l6 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet (tovabbiakban: 60/2003. SzCsM rendelet
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o A fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatrol,
tovabba a szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak feltlvizsgalatarol
sz0l6 92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet

¢ 316/2012. (XI.13.) Korm. rendelet a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagrol

* A kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségligyi clGirasokrol szolo 37/2104.

(IV.30.) EMMI rendelet

2. A szolgaltatas célja, feladata:

Az Aranyalma Integrait Szocidlis Intézmény Fejér Varmegye Eziisdid Otthona sarosdi
telephelyeként célunk, hogy az idés ember jogait tiszteletben tartva, az egyéni autonomiat
eloterbe helyezve, integracidjukat segitve egy humanizalt szocialis szolgaltatast nyajtsunk az
itt €l6knek.

Ennek alapvetd feltétele, hogy a régi ,megengedd” gondozisi modellt teljes mértékben
felvaltotta a ,,segit6” gondozasi modell.

A segité gondozasi modell megvaldsulasahoz elengedhetetlen a normalizacid - integracid —
autondmia elvére épiiloé gondozasi munka.

Célunk, hogy a telephelyen mindségi és professzionalis munka valdsuljon meg. Fé feladatunk
az. otthonossag megteremtése, olyan szinvonali gondozasi tevékenység végzése, amely
biztositja az elemi sziikségletek kielégitésén til az id6s emberek egészségi allapotanak
megfeleld, holisztikus szemléletii egészségiigyl, fizikai ellatdst, pszichés gondozast,

foglalkoztatast, hogy az allapotukban elérhetd legjobb életmindségben élhessenek.

Alapvetd célunk, hogy a demenciaval kiizdé idés ember életmindségét megérizze, jo
kozérzettel, boldogan élje életét, érzékelje a jO banasmodot, allapotromlasat késleltetd apolast-
gondozast kapjon. Onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek

sziikségletei és meg tudja drizni emberi méltdsagat.

Az itt megjeldlt elvek és célok mentén olyan gondozast nyujthatunk lakdinknak, amely
tiszteletben tartja lakdink emberi és allampolgari jogait és a lehetd legjobban hozzasegiti ket
egy — a hazirend alapjan nyugvd, a gondozo ,kiséro” részvételével kialakitott, intézményen

beliili, a lehetdségekhez képest 6nallo életvitelhez.
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Szakmai munkankat meghatarozzak az alabb felsorolt alapelvek:

A normalizacié érvényesiiléséhez olyan ¢letfeltételeket biztositunk, amelyek a lehetd

legjobban igazodnak a tarsadalomban megszokotthoz.

Ennek megvaldsulasahoz vezetd 1ényeges feladataink:

Lakéink igényeinek megfelelé otthonos kirnyezet kialakitasa (segitjiik lakoinkat
szobaik baratsagossa tételében, diszitésében esetleg berendezési targyak, butorok
megvasarlasaban).

Intim szféra, személyes tulajdon tiszteletben tartasa (a lakoszobakban sajat szekrények
biztositjak a ruhanemiik, miiszaki cikkek elhelyezését, illetve minden laké rendelkezik
zarhato szekrénnyel is).

Tartalmas elfoglaltsag biztositdsa, szocioterapias, koruknak és allapotuknak megfelel6
foglalkozasok ¢s mentalhigiénés eliatasok keretében.

Széles korii szabadidés tevékenységek kinalata (a lakok igényeinek, kéréseinek
megfeleld intézményen beliili, illetve kiviili programok szervezése).

Minél t1obb, tarsadalmilag elfogadott viselkedési norma megtanitasa.

Személyre szabott - egyéni képességeknek megfeleld gondozds nydjtdsa (egyéni
fejlesztési tervek, egyéni gondozasi tervek, apolasi tervek).

Az emberi jogok tiszteletben tartasa (kiilondsen fontos, hogy az intézményi személyzet
tartsa tiszteletben a lakok testi-lelki egészséghez, tulajdonhoz, emberi méltésaghoz,
szabad mozgashoz, szocialis biztonsaghoz val6 jogat).

A lakokkal nem alarendelt, hanem partneri viszony kialakitdsa (az intézményi

személyzet segitse a lakot, de ne 6 dontson helyette).

Az autonémia biztositisa ugyancsak elengedhetetlen feltétele a ,segité” gondozasi modell

érvényesiilésének. Fontos, az idos ember sajat egyéniségét kifejezésre juttathassa.

Ezt az otthonban alabbi elvek szerint tamogatjuk:

Participacio biztositasa, vagyis aktivan részt vehessen életkoriillményei alakitasaban, az

Ot erintd eseményekben és az életét érint6 kérdésekben 6nallé dontéseket hozhasson.
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Nem hozunk déntéseket a lakok helyett, de minden segitséget megadunk szamara, hogy
a legjobb dontést hozhassa meg.

A segitsegnyujtas mindig egyénre szabott és csak a sziikséges meértékil.

Egyéni pénzkezelés biztositasa — egyéni lehetdségeknek megfelelden.

Aktiv lakogytilések, ahol az itt él6k nyiltan elmondhatjak véleményiiket, kérésiiket,
problémaikat.

A gondozds soran az egyéni képességek erdsitése, mely révén nagyobb onallosagot

érhetnek el lakéink.

A normalizéci6 és autondmia mellett fontos az integraciés lehetségek kiszélesitése is.

Ehhez az aldbbiakat tartjuk sziikségesnek:

a kapcsolatépités segitése, tdmogatasa lakoink és a kdrnyezé telepiiléseken é16 emberek
kozott;

kiitonbozo tarsadalmi csoportokkal kozds tevékenységek;

részvétel eldsegitése a tobbségi tarsadalom programjain, rendezvényein;

a lakok egymaskozti kapcsolatanak segitése;

csaladtagokkal, baratokkal térténd kapcsolatok fenntartdsdnak timogatasa;

kiillonbozo szolgaltatasokhoz valod hozzaférés biztositasa;

allampolgari jogok érvényesiilése, felelosségvallalas biztositasa.

Ahhoz, hogy a fenti elvek megvalosuljanak, olyan gondozast kell nydjtanunk lakéinknak,

amely az egyén fejlesztését, fejlodését eldsegiti €s a személyzet ,,csak™ abban segit, az 1d0s

ember jobban tudja végezni azt a tevékenységet, amire egyébkent is képes.

Ehhez az alabbi célok megvalosulasan keresztiil juthatunk el:

onallosdg fejlesztése az oOnkiszolgalas kilonbozé teriiletein (étkezés, oOltozkodés,
tisztalkodas);

személyi higiénia fejlesztése;

kommunikaciés képességek fejlesztése;

6nallo életre valo nevelés;
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e penzismeret, pénzkezelés gyakorlasa, segitése;
o helyes onértékelés kialakitasanak segitése;

o masokkal szembeni tolerancia ergsitése.

Feladataink:

o iddskoruak apolé-gondozé otthona

o Az onmaguk ellatasira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi
otszori étkeztetésérol, szilkkség szerinti ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasarol,
mentalis gondozasardl, a kiiloén jogszabalyban meghatirozott egészségiigyi ellatasarol,
valamint lakhatasarol (a tovabbiakban teljes kort ellatas) az apolast, gondozast nyujté
intézményekben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatisuk mas médon nem oldhatéd
meg.

¢ A telephelyen folyd gondozisi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe
vevo személy részére nyijtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell
erteni, amelynek sordn az igénybe vevO szocialis, testi €s szellemi allapotanak
megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyz6, vagy csak
korlatozottan meglévo testi- szellemi funkcidinak helyreallitasara keriil sor.

e Szocioterapias foglalkoztatas keretében a lakoink életkoruknak, fizikai és mentalis
allapotanak megfelelden részt vesznek készségfejleszté foglalkozasokon melynek célja
a meglévd képességeik szinten tartisa.

s Az elhelyezést nyert egyének esetében elengedhetetlen, hogy amennyiben az ellatott
egészségi allapota, személyisége lehetdvé teszi az egyéni gondozasi tervben foglaltak
szerint, olyan tevékenységekbe vonjuk be, ami a meglévé képességeit igyekszik

fejleszteni vagy szinten tartani.
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2.1 A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a

nydjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

2.1.1 A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa
Az intézménylinkben €16, id6s lakoink esetében kimutathaté a mentalis képességek, az
egészség meggyengiilése, az inaktivitds, az egyre nagyobb mértékii szocidlis fliggdség. Az
onmaguk ellatasara életkoruk, egészségi allapotuk, valamint a III. fokozatnak megfelelo
gondozési szilkségletiik miatt az alapszolgaltatas keretében nem gondozhat6, elsGsorban
nyugdijkorhatiron felili személyeknek nyujtunk ellatast. Napi 6t alkalommal torténd
etkezésrdl, diétarol, szilkség szerinti ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatasrdl, ezek
tisztantartasarol, a kdrnyezet és a lako higiénéjérdl, mentalis gondozasarol, orvosi ellatasardl,
huszonnégy ¢ras gondozdi feliigyelet biztositasarol, sziikség esetén gyogyintézetbe valod
elhelyezésérdl, lakhatasrol, érdekveédelemrdl, azaz lakoink teljes korii ellatasarol

gondoskodunk.

2.1.2 Létrejovd kapacitasok

Idosek dpolo-gondozo otthoni ellitdsa Eng. férdhely

Aranyalma Integrilt Szocidlis Intézmény | 2433 Sarosd Szabadsag tér 1. 136
Fejér Varmegye Eziistdié Otthon Sarosd

2.1.3 Nyujtott szolgiltataselemek, tevékenységek

Megfeleld szinvonala életkériilmények biztositasa

Elhelyezés az idds részlegben 1, 2, 3,4, 6, 7, 8,9, 11, 12, személyes lakoszobakban torténik.
Folyamatos a hideg-meleg vizellatas, villamos aram szolgaltatds, kozponti gazfiités.
Munkavégzéshez, étkezéshez, egészségiigyi  ellatdshoz, latogatok  fogadasahoz,
foglalkozasokhoz, szabadidos tevékenységekhez, helyiségek és eszkozok rendelkezésre

allnak. Az intézmeny épiiletei tigas parkban helyezkednek el.



Aranyalma Integralt Szocialis Intézmény Fejér Varmegye
Telephely: Eziistdié Otthon Sarosd
2433 Sarosd Szabadsag tér 1.
SZAKMAI PROGRAM - 2023,

Etkezés
A telephely az étkezést a bentlakOk életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nyijtja a szocidlis étkeztetésre vonatkozd
szabalyok figyelembevételével. Ragasi, nyelési, emésztési nehézségek esetén pépes étrendet
biztositunk. Demens betegeknél és a fogyatékkal €16 személyeknél az elégtelen taplalkozas,
koéros lesovanyodashoz vezethet. Ennek megeldzésére sziikség esetén étrend kiegészitésre
roborald tapszeres kezelést alkalmazunk. Az idés és a fogyatékkal él6 emberek
folyadékhaztartasa nagyon labilis, ezért kiillonds gondot forditunk arra, hogy a betegek, a
demens lakok elegendd folyadékot fogyasszanak. Biztositott:

e napi dtszori étkezés, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel;

e az orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetdség (diéta)

» rendszeres folyadékbevitel.

Ruhazat, textilia biztositdsa
mennyis€gi €s mindségl ruhazattal nem rendelkezik, a teljes korii ellatas részeként nyujtott
ruhazat legalabb harom valtas fehémemit és haloruhat, valamint az évszaknak megfelel6
legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai cipdt tartalmaz. A telephely sziikség szerint
ellatottanként biztosit:

e harom véltas 4gynemiit,

e a tisztalkodast segité harom valtas textiliat,

o tisztadlkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket.
Ellatottak sajat ruhajat a telephely mosodajaban mosatjuk. Napi rendszerességgel gyiijtik
Ossze az egyedi azonositéval ellatott szennyes ruhat, leadjak a mosodan, a délutan folyaman

pedig visszakertil a részlegekre.

Egészségiigyi ellatas
A telephely biztositja az ellatast igénybe vevOk egészségiigyi ellatasat. Az egészségiigyi
ellatas keretében gondoskodik:

e aprevenciorol, az igénybe vev) egészségmegorzését szolgalo felvildgositasarol,

10
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rendszeres orvosi feliigyeletérél, egészségi allapot folyamatos ellendrzésérdl,
sziirésérol,

szitkség szerinti apolasarol,

szakorvosi ellatashoz valé hozzajutasarol,

korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol,

a rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasardl, gyogyaszati segédeszkozeinek
biztositasarol.

Szakapolasi tevékenység ellatasarol,

amely, olyan egészségiigyi ellatdsi forma, amely az egészségiigyrél szo6lo 1997. évi
CLIV. tv. 98.§-dban meghatarozott apolasi tevékenységeket foglalja magaba, kiillénés
tekintettel a (2. d, pontra, a kezeldorvos 4altal elrendelt terdpids tervben eldirt
beavatkozasok wvégrehajtasat szolgalja, mely tevékenységek az egészségiigyi
ellatorendszer keretein til a bentlakasos szocialis intézményekben ellatott, szakapolasra

szorulé betegek szaképolasi sziikségleteinek kielégitése céljabdl is végezhetdk.

A tevékenységi korhoz tartozhatnak:

Vér- ¢s testvaladékok vetele laboratoriumi vizsgalat c€ljabol.

Periférias veénakaniil (braniil) behelyezése, és ellatasa.

ElGkeszités (beteg és eszkozok) killonbozd eszkozos vizsgalatokhoz, €s invaziv
beavatkozasokhoz.

Asszisztalas a kiilonbdzé eszkozds vizsgalatok, és invaziv beavatkozéasok végrehajtasa
kdzben.

Szondan (nasogastricus, és percutangastrostoman) 4t torténd taplalashoz és
folyadékfelvételhez kapcsolddo szakapolasi tevékenységek.

A trachealiskaniil tisztitasa, betét cseréje.

Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres Kkatéterezéshez, gydgyszeres
hoélyagoblitéshez kapcsolodo szakapoléi feladatok.

Az intravénas folyadék- és elektrolitpotlashoz, parenteralis gyogyszer beadashoz

kapcsolodo szakapoloi feladatok.
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Mutéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterapia és kiilonbozo célt
szolgalé drének kezelésének szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus szédjapolasi
tevékenységek miitét utan.
Dekubitalodott tertiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.
Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent
funkcidk helyreallitasahoz, fejlesztéséhez vagy poétlasidhoz kapcsolodé szakéapolasi
feladatok:

o gylgyaszati segédeszkozok, protézisek hasznalatanak tanitasa,

o mozgas és mozgatas eszkdzei hasznalatanak tanitasa,
Sziikség esetén kiegészité specidlis eljarasok alkalmazasa:

o UH inhalélas,

o valadékszivo alkalmazasa,

o oxigénterapia.
Tartds fajdalomcsiilapitas szakapolasi feladatai.
Haldoklo beteg szakapolasa.
EKG készités, és egyéb (pl: holter, ABPM) monitorozasi tevékenységekkel
kapcsolatos szakapoldi feladatok
Gydgyszeradagolé pumpa mitkodtetése.
Siirgdsségi  esetek, szovodmények felismerése, elharitdsanak megkezdése, ¢és

kozremiikodés,

Mentalhigiénés ellatas

A mentélhigiénés ellatas biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozdjanak feladata.

Az ellatas keretében megteremtjiik:

A személyre szabott banasmodot.

A konfliktushelyzetek kialakulasanak megelozése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszelest.

A szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit.

Az cllatast igénybe vevok csaladi és tirsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit.
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o Az egyéni fejlesztési terv, illetve az egyéni gondozdsi terv alapjan a
személyiségfejlesztd programjaban meghatarozott célok megvalosuldsanak feltételeit.
* A hitélet gyakorlasanak lehetoségét.
e Az intézményen beliilli kis kOzOsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasanak,
miikodésének lehetoségét.
Idos korban gyakran megfigyelhetd egyrészt a mentalis allapot hanyatlasa, masrészt az
zavarait fokozhatjadk. A kiilonbozd foglalkozasokkal, rendezvényekkel, programokkal
elfoglaltsdgot biztositunk ellatottainknak, hogy tartalmasan teljenek mindennapjaik,

megmaradjon az dnbecsiilésiik, érezzék, hogy van feladatuk, hogy sziikség van rajuk.

Szocioterapias célu foglalkozas

A szocioterapiés foglalkoztatasok formai koziil lakoink részt vesznek terapias és
készségfejlesztdé foglalkozasokon. Ezeknek célja a lakdink megléve képességeinek
fejlesztése, illetve szinten tartdsa. A foglalkoztatas célja lakdink érdeklédésének felkeltése,
fenntartasa, a mindennapok ésszerii tartalommal valo kitoltése, a hasznossag-érzés novelése.
A foglalkoztatds segitséget nyudjt a tolerancia javitasaban, képességiik megtartasaban és

fejlesztésében.

Erték- és vagyonmegdrzés

Az érték- és vagyonmegdrzés szabalyait a Hazirend rogziti.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése
A bentlakasos intézményben gondoskodni kell
e az elhunyt elkiilénitésérdl,
e végtisztességre valo felkészitésérol,
e a tdrvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozd értesitésérdl, ingosagainak

szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl.
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2.2 Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja
Fontosnak tarjuk, hogy j6 szinvonali, szoros kapcsolatot apoljunk a kiilonb6z6 egészségiigyi
intézményekkel. Emiatt gyakran keressilkk meg Oket telefonon, illetve személyesen is,
amennyiben lakoink egészségiigy: allapota ezt megkivinja (pl.: lakoinkat kisérjik a
szakrendelésekre, illetve a korhazba, hogy pontos tajékoztatast tudjunk nygjtani allapotukrol,
akut betegségiikrol. Koérhazban tartdzkodo lakéinkrdl rendszeresen érdeklédiink, az elrendelt
terapiat igy megismerhetjiik, mieldtt a laké visszaérkezik az otthonba.)
A hivatalos ligyek intézése soran jo a kapcsolat a hatdsagokkal, ugy, mint a telepiilési
onkormaényzattal, az illetékes okmanyirodaval, gyambhivatallal, intézményekkel.
Az intézményi integracid lehetdségével élve, segitjilkk és tamogatjuk a telephelyek lakoi,
dolgozoi kozotti kapcsolattartast, egymas programjaiba valé bekapcsolodast, szakmai
megbeszéléseket.
A mas intézményekkel valé egyiittmiikddést — amennyiben az Aranyalma Integralt Szocidlis
Intézmény Fejér Varmegye szdmara finanszirozasi kotelezettséggel jar — minden esetben
Egyiittmilkodési Szerzédésben kell rogziteni, ahol az Aranyalma Integralt Szocialis
Intézmény Fejér Varmegye részérdl alairdsi  jogosultsaga  kizdrolagosan az

intézményvezetonek van,

3. Az ellatotti célcsoport jellemzoéi
Engedélyezett férohely: 136 fo.

Idisek otthonaba felvehetd: aki a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton

alapuld szocidlis raszorultsig részletes szabalyairdl sz6lé 36/2007. (XI1.22)) SZMM rend.
3/A. § vizsgédlatdnak eredménye szerint III. fokozatu, azaz az egyén teljes ellatasra,
folyamatos gondozasra, apolasra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori beavatkozast
igényel, illetve a kildon jogszabdlyban meghatirozott egyéb korilményeket tanisito
igazolassal rendelkez6, de rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyadd
oregségi nyugdijkorhatart betdltott személy. A 18 é€letévét betoltdtt személy, aki betegsége
vagy fogyatékossaga miatt Onmagarél gondoskodni nem tud, IIl. fokozati gondozasi
sziikséglettel rendelkezik. Demens ellatottakat kiilon gondozasi egységben vagy csoportban
kell elhelyezni. Aki III. fokozatia gondozasi sziikséglettel rendelkezd, a ra iranyado

nyugdijkorhatirt betdltott személlyel az ellatas igénylésekor legalabb 1 éve egyiitt él6
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héazastarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja abban az esetben is, ha nem

rendelkezik I11. fokozati gondozasi sziikséglettel.

3.1 A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,

rendszeressége, a gondozasi, fejlesztési feladatok jellege, tartalma

Megfeleld szinvonali életkoriilmények biztositdsa

Elhelyezés 1, 3 4-12 személyes lakoszobakban torténik, folyamatos hideg-meleg vizellatassal,
villamos aram szolgéltatassal, kozponti fiitéssel. Munkavégzéshez, étkezéshez, egészségiigyi
ellatashoz, latogatok fogadasahoz, foglalkozasokhoz, szabadidos tevékenységekhez,
helyiségek, eszkéz6k allnak rendelkezésre. Az intézmény épiiletei tagas parkban

helyezkednek el. Az intézményben négy gondozasi egység miikodik.

3.2 Etkeztetés
Héaromszori foétkezés és két kisétkezés biztositott, melyb6l az ebéd mindig, és hetente
minimum kettd alkalommal a vacsora is meleg étel, orvosi javaslatra diéta is igénybe vehetd.
Egy honapra elore kdzpontilag késziil az étlap.
A gondozéndk feladata, hogy az étkezéshez minden eszkoz, kellék rendelkezésre alljon,
mindenki megkapja az étkezési adagjat.
A pgondozok iligyelnek arra, hogy étkezés elott és utdn a kézmosas és tisztalkodas

megtorténjen.

3.3 Ruhazat, textilia
Az ellatast igénybe vevék sajat ruhdjukat, textilidjukat hasznalhatjak. Szikség esetén -
minimum héarom valtas fehérnemiit és haléruhat, évszaknak megfeleld két valtas felséruhat,
felsOkabatot, sapkat, salat, kesztyiit, utcai cip6t, sportolashoz tréningruhat és tornacipét,
harom valtas agynemiit €s torolkozot biztositunk.
Az intézmény sajat mosodaval rendelkezik. A ruhazat és agynemii mosatisa és javitasa a

szolgaltatds része.

15



Aranyalma Integralt Szocidlis Intézmény Fejér Varmegye
Telephely: Eziistdié Otthon Sarosd
2433 Sarosd Szabadsag tér 1.
SZAKMAI PROGRAM - 2023.

3.4 Egészségiigyi alapszolgiltatas
Az intézményi ellatdis magaba foglalja a lakokrol torténd teljes gondozast. Ez lényegében
kiterjed az itt €lok elhelyezésére, élelmezésére, ruhazati, egészségiigyi ellatasara, pszichés
gondozasra, foglalkoztatasra, kulturélis €s sporttevékenységre.
Az intézmény tobb szervezeti egységbdl all. A kiilonbdzé szervezeti egységek munkaja
egymasra épiil.
A telephelyen foallash orvos stitusz nincsen. A rendszeres orvosi ellatast heti hat éraban
kétszeri alkalommal, valamint sziikség szerinti kiszallassal szerzodés alapjan a haziorvos
biztositja. Pszichiater szakorvosi ellatast szerzodés alapjan havonta egy alkalommal 2 éraban
pszichiater szakorvos lat el. A haziorvos, illetve a szakorvos altal elrendelt terapidk
végrehajtasa az egészségligyi csoport feladata.
Az ellatottak apolasi, gondozasi ellatasarél az egészségligyi ¢és a gondozasi csoport
gondoskodik. Az egészségiigyi csoport feladata az ellatottak egészségi allapotanak

helyreallitasat, meg6rzését célzd tevékenységek elvégzése.

Az egészségiigyi ellatas fobb feladatai:

o életfunkciok mérése, rogzitése

e primer prevenci¢- betegség megeldzése, szilirdvizsgalatok, tiinetek gyors és pontos
felismerése, sziikség esetén szakellatas

e szekunder prevencio- a mar kialakult kronikus betegségek szinten tartasa, a
szovodmeények kialakulasanak kivédése

o részvétel az ellatast igénybe vevé egészséges életmddra nevelésben

e szakapolas korében tartozo tevékenységek elvégzése

e rendszeres figyelmet forditani a jarvany és fert6zés megel6zésére

o akialakult jarvany esetén egyiittmiikddés a lokalizalasban, betegellatasban

e alkalmazni a kiilonb5z4 ismert fertdtlenitoszereket és fertGtlenitd eljarasokat

e az orvos utasitasanak megfelelden intramuscularis és subcutan injekciozas

e a gyogyszerformak elkiilonitése, figyelem a gydgyszerek oralis adagolasara, az orvosi

eloirasok szigori betartasaval, ezek beadasara
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¢észlelni az ellatast igénybevevo esetleges pszichés allapotanak valtozasat, romlasat és a
tineteket megfelelden jelezni a szakorvosok felé

szakmai dokumentacié vezetése, apolasi terv készitése, végrehajtasa

alkalmazni az illetékességek hatarain beliil a konfliktuskezelés kiilonbdzé médjait és
technikait

egylittmiikddés a szakmai munkacsoportok tagjai kozott

segitségnyujtas az ellatist igénybevevok szamara a sziikséges egészségiigyi ellatasok

€s szolgaltatisok igénybevételében.

Mentalisan leépiilt, demens lakék egészségiigyi ellatasa:

Fokozott figyelmet igényld egészségiigyi ellatasi feladatok:

Vitalis paraméterek rendszeres monitorozasa, dokumentdldsa. Az Aallapotromlas
megakadélyozasa érdekében folyamatosan figyelemmel kell kisémi a vitalis
parameéterek valtozasait. A stlyosan leépiilt beteg nem tudja elmondani panaszait, a
mérési értekek, a megfigyelés biztositja az egészségi allapot stabilitasat.

Gyogyszerek beadasa feliigyelet mellett,

szakorvosi vizsgalatra kisér biztositasa,

sziikkség esetén parenterdlis folyadékpodtlas Dbiztositasa, kivitelezése fokozott
figyelemmel protokoll szerint.

Az izomrendszer milkddésének fokozasara, fajdalomcsillapitas csokkenésének céljabol

hasznalja a fizioterapias asszisztens végzettségli apold a fizikoterapias késziiléket.

A napi elvégzett tevékenységeket, eseményeket az eseménynaploban rogzitik, melyet

miiszakonként vezetnek. Ezen kiviil a kdvetkezd dokumentacidkat vezetik;

megfigyelo lap,
folyadék lap,
kezel6lap,
epilepszias lap,
gondozasi lap,

vérnyomas ellen6rzd lap,
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e napi gyogyszerfogyasztast dokumentalo lap
e vérnyomas ellendrzd lap

e mobilizacids lap

e sebkezelési lap

o sziitkség esetén apolasi terv késziil

Kiilon lapon torténik a testsulyok és vérnyomasok havonkénti kdvetése.

Veszélyes hulladék: elszallitasa havonta torténik. Kezelésiik az el6irasok alapjan torténik.

Az alap-gyogyszerlistat havonta feliilvizsgalja a telephelyvezetd, vezetd apolo, és a haziorvos,
az intézményben kifliggesztésre keril.

A lakok tajékoztatasa megtérténik a  gyogyszerkoltség  viselésének, napi/havi
gyogyszerelésének tekintetében. Ezt biztositja dokumentaltan az egyéni gydgyszer-
nyilvantartd lap, illetve értesités a gyogyszerkoliség viselésérdl. A gondozasi csoport tagjai
fizikai, mentélis és életvezetési segitséget nytjtanak az ellatottak szocialis, testi és szellemi
dllapotat figyelembe véve. Gondozondk torekednek az egyéni gondozasra a lakdok
képességeinek figyelembevételére és a lakok onallésdganak megtartasara. Munkajukat segitik
a gondozasi protokollok, a napi tervek. Tevékenységiket eseménynaploban rogzitik. A
gondozasi feladatokat jelentdsen befolyasolja a lakok fizikai, egészségiigyi és pszichés
allapota. Fokozott figyelmet kell forditani az id6s, mozgaskorlatozott lakok gondozasara.

A gondozasi egységekben folyé munkak iranyitasaért, ellendrzéséért a vezetd apolo felel.

3.5 Mentalhigiénés ellatas
A lakok fejlesztésérdl, foglalkoztatasardl, a szabadidé hasznos eltdltésérél a szocidlis-
mentalhigiénés- foglalkoztatasi csoport gondoskodik.
A szocidlis, mentalhigiénés, foglalkoztatdsi csoport tagjai, a terapias munkatars, a szocialis
munkatars. A csoport éves munkatervet készit, a munkatervben hetente lebontva rendszeres
fizikai, szellemi és szorakoztatd tevékenységet biztosit ellatottaink részére. Ez a
munkaprogram a lakdk életét tartalommal t6lti meg, melyek segitségével a meglevd

képességeik felhasznalasaval felébreszthetd az Onbecsiilés, hasznossag és a kozdsséghez
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tartozés érzete. A foglalkozasok, a lakok testi, szellemi allapotanak és érdeklodési korének

megfelelden kis csoportokban zajlik.

A lakdk fejlesztése, az egyéni bAnasmdd megvaldsitisa a gondozasi tervek (egyéni gondozasi
tervek) alapjan torténik, amelyet a mentéalhigiénés-foglalkoztatasi csoport az egészségiigyi

szakmai részleg bevonasaval készit el és hajt végre.

Demens betegek mentilhigiénés ellatdsa:

A sulyosan demens emberek latszolag magukba fordulva merengenek el sajat maguk alkotta
vilagukban, pedig sziikségiik van a kozosségre, csaladtagjaik, betegtarsaik, gondozoik
tarsasagara, sziikségiik van arra, hogy tevékenykedjenek, sikerélményiik legyen. A tevékeny
¢let pozitiv érzésekkel tolt el, kapaszkodét nyujthat. A feladatok, az elfoglaltsag strukturalja
mindennapjaikat, életmotivaciot jelenthet.

Mentalhigiénés ellatas legfobb feladatai: - gondozasi dokumentacidé (gondozasi terv)
elkészitése: a hozzatartozok informécidi, az elégondozasi vélemény, a gondozasi sziikkséglet
ertekelolap (szokasok, jellegzetes cselekvések stb.) a gondozok és a mentalhigiénés
munkatarsak megfigyelése, az orvos javaslata alapjan. Fontos az allapotfelmérés, az apolasi,
gondozasi, mentalhigiénés munkanak egyarant, a beteg megmaradt készségei, képességei
képezik az alapjat (segitségnynijtas a sziikséges mértékben).

* Fontos, hogy egyértelmii legyen a kommunikacionk. A sz6, amit kimondunk, és a
gesztusaink ugyanazt fejezzék ki. A gesztusainkkal, arckifejezésiinkkel, hangszinnel,
érintéssel, simogatassal, nyugodtsaggal, tiirelemmel, dicsérettel tudunk bizalmat
¢épiteni.

¢ A lakdkodrnyezetben torténd tajekozodas konnyitese és segitése. A lakokornyezetet
szilkség esetén tobbszér ismételten bemutatjuk, az ott t6rténd tajékozodast
gyakoroltatjuk, a lako altal felismerhetd képeket, jeleket helyeziink el a megfeleld
helyeken.

s A gondozasi csoporton beliili bolyongis megakadélyozasa a fokozott feliigyelettel,
szabadid0s tevékenységek biztositasdval, a lako érdeklédésének felkeltésével,
figyelmének lekotésével.

o Mozgas sziikségletének a kielégitése sétaval, levegdztetéssel torténik.
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e A lakotarsakkal valo konfliktus kialakuldsidnak megeldzése

o Egyik legfontosabb feladatunk a laké szocializaltsadganak a fenntartisa, csaladdtagokkal
¢és a lakotarsakkal vald jo kapesolatok kialakitasa, fenntartasa. A lakok, hozzatartozéik
bevonasa az intézményi rendezvényekbe, programokba. A demens ember elfogadtatasa
a kornyezetével.

o Kognitiv funkciok megtartasanak elosegitése. Az allapotfelmérést koveten egyéni
gondozasi terv részeként egyéni foglalkoztatasi terv is késziil. A foglalkozasok
sokrétiiek, a kognitiv funkcidok, a megmaradt képességek és készségek fenntartasat,
fejlesztését szolgaljak. Mozgasterapia, jaték €s zeneterapia, tancterapia, kreativ terapia
koré csoportosithatok azok a foglalkozasok, amelyeket munkaterv alapjan veégeznek.
Jelentos szerepe van a dementalt lakok életében az imadkozasnak, és a bibliai
torténetek olvasasanak.

¢ A demens lakd jogi biztonsidganak védelme. Amennyiben a laké allapota indokolja,

ugy a gondnoksag ala helyezés meginditasanak kezdeményezése.

Csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa:

A terdpias és a szocialis munkatars folyamatosan figyelemmel kiséri a lako csaladi és tarsas
kapcsolatait. A laké kérésére segitséget nyujt a levelezésben, telefondlasnal, szabadsagra
utazas intézésénél. LehetGség szerint személyesen is megismeri a hozzatartozokat.

Lakok részvétele rendezvényen, kirdnduldson. Ezek mind fontos szerepet jatszanak az

intézményen beliili barati kozosségek, tarsas kapesolatok kialakulasaba.

A szabadidé hasznos ¢s értelmes eltdltése fontos a telephelyen élok szdmara. Fontosnak
tartjuk, hogy lakdink életét ne az egyhanglsag jellemezze. Igyeksziink minél szélesebb, a
lakdink igényeinek megfelelé programokat kinalni. A foglalkoztatd helyiségekben, ill. a
lakdszobdkban és tarsalgdkban televizid, és sok egyéb felszerelés all rendelkezésre.

Lakoink a jelentésebb iinnepekre kisebb szerepekkel, versekkel, dalokkal késziilnek fel.

Hitélet gyakorlasanak feltételei:
Az intézményben lehetéséget biztositunk a kiillonbozo felekezetek vallasgyakorlasara. Ez

torténhet egyénileg a lakdszobakba, illetve csoportos vallasgyakorlashoz az erre a célra az
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ebédld, heti rendszerességgel jar az otthonba a katolikus pap. Fontos szerepe van az imanak,

ami nyugtat, béket nyijt, a lelki egészség megorzésével segiti a mentalhigiénés munkat.

Veszteségélmény feldolgozisa

A tehetetlenség és a hiabavalosag érzése keriti hatalmaba a haldokloval foglalkozot, mely
nagy lelki teher, ezért a haldoklé ellatott koriili teenddket Ggy végezziik, hogy minden tettiink
vigasztalas, batoritds legyen. Lelki tdmasz nyujtasa: a testi kontaktus, haldokld kezének

megfogasa, kozelségiink. Besz¢lgetés a lakotarsakkal.

Lehetdség szerint az intézmény részérdl részt vesziink az elhunyt temetésén és a lakok

szamara is biztositjuk a lehetOséget a végsd blicsuzasra.

A mentilhigiénés csoport tagjainak kiilonds gondot forditanak a halélesetek feldolgozasara.
Az clhunyttal szorosabb kapcsolatban 1évé lakéinkra fokozott vagyunk. Kiscsoportos és
egyeéni foglalkozasok keretében végezziik a lelki tamogatast.

Halottak napja alkalmabdl minden évben kilatogatunk a helyi temetébe. Mécseseket gyujtunk,

¢s kis koszorukat helyeziink el halottaink sirhelyein.

3.6 Foglalkozas, foglalkoztatas

3.6.1 Szocioterapias céla foglalkozas
A szocioterapias foglalkoztatasok formai kozil lakéink részt vesznek terdpias és
készségfejleszto foglalkozasokon. Ezeknek célja:
A lakoink meglévo képességeinek fejlesztése, illetve szinten tartasa. A foglalkoztatas célja
lakoink érdeklodésének felkeltése, fenntartasa, a mindennapok ésszerii tartalommal vald
kitoltése, a hasznossag-€érzés novelése.
A foglalkoztatas segitséget nyujt a tolerancia javitasaban, képességilk megtartasiban és

fejlesztésében.
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3.7 Erték- és vagyonmegorzés
Az érték- és vagyonmegoOrzésre atvett targyakrdl a telephelyvezetd, illetve megbizottja tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast
igénybe vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két

tanG jelenleétében kell elvégezni. Az érték- és vagyonmegorzés szabalyait a Hazirend rogziti.

3.8 Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése
A végtisztességre valo felkészitésrdl, a torvényes képviseldk, valamint a kozeli hozzatartozok
értesitésérdl, ingdsigainak szambavételérdl, meglérzésérél, valamint a hagyatéki végzést
kévetden az orokosnek torténd atadasarol gondoskodunk.
Amennyiben nincs, vagy nem lelheté fel eltemettetésre koteles személy ugy intézkediink az
clhunyt személy koztemetésének elrendelése érdekében.
A bentlakasos intézményben gondoskodni kell:

e az elhunyt elkiilonitésérol,

e végtisztessegre valo felkészitésérdl,

¢ atorvényes képviseld, valamint a kdzeli hozzatartozo értesitésérdl,

¢ ingosagainak szambavételerdl, megdrzéserol, letétbe helyezésérdl.

3.9 Az apolas, gondozas jellege, tartalma

3.9.1 Apolis-gondozasi feladatok jellege, tartalma
Az egészségiigyi szakmai részlegen beliil két csoport kiilonil el:
o pondozasi csoport

e egészségligyi csoport

Fizikai ellatas:

A gondozasi csoport feladata: A lakok meglévd képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével,
az ellatott fizikai-mentalis €s lakokornyezeti sziikségleteinek kielégitésében nytjtsanak
segitséget. A gondozas mértékét mindig a segitségre szoruldé egyén egészségiigyi, fizikai és

pszichés allapota hatdrozza meg. Minden lakénal az egyéni banasmod megvaldsitasira
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toreksziink. A gondozashoz- épolashoz protokollok keriiltek kidolgozasra, amelyek
egységessé teszik a munkafolyamatokat.

A vezetd apolé beosztott dolgozdikon keresztiil biztositja a takaritas, fert6tlenités
végrehajtasat, a gondozasi egységek higiénés rendjét, mind a lakok, mind a kornyezet

szempontjabol.

A szomatikus gondozast szakképzett gondozok végzik. Munkajuk korébe tartozik a higiénikus
kérnyezet megteremtése és fenntartisa, a személyi higiéné korébe tartozd tevékenységek
elvégzése, a gondozottak ruhazatdrol és felszerelésérol valo gondoskodas, oltézkodés

onkiszolgalas fejlesztése, az ellatottak élelmezése, az étkezési onkiszolgalas fejlesztése.

A személyi higiénia kirébe tartozo tevékenysegeik: a személyi gondozas, mosdatas, testapolas,

fiirdetés, kéromapolas, széj, fog, haj és érzékszervek apolasa, gondozasa, borotvalas.

A lakok ruhdzatival kapcsolatos feladataik: az ellitottak rendelkeznek sajat és/vagy
intézményi ruhazattal. A gondozodk feladata, hogy a lak6é mindig az évszaknak, napszaknak,
munkavégzésnek megfeleld ruhazatot viseljen, legyen tiszta és kényelmes a ruhdzata. A

ruhazat és egyéb felszerelések nyilvantartasat, kezelését, tarolasat a telephely végzi.

A lakoi éthkeztetéssel kapcesolatos feladatok: az telephely napi 3 {6 étkezést, és két kisétkezést
biztosit a fenntartoval egyeztetettek &ltal meghatarozott élelmezési norma alapjan. A
gondozok feladata, hogy az étkezéshez minden eszkdzrendelkezésre alljon, mindenki
megkapja az adagjat. Ugyelnek arra, hogy étkezés el6tt és utan a kézmosas és tisztalkodas
megtorténjen. Ebédeltetés utan az ebédld kitakaritasarol gondoskodnak.

Ebédeltetési feladataikba igyekeznek a lakot is bevonni,

A fizikai ellatis mellett nagy hangsilyt kell helyezni a pszichés gondozisra, amelynek
legaltalanosabb megjelenési formaja a banasmod. Lakdinkban igen erds a szeretet vagy, ezért
kell6 tirelemmel, gyengédséggel kell kozeliteni hozzajuk. lgyeksziink megvalésitani az

egyéni banasmddot, hiszen minden lakonk mas és mas egyéniség.
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Egészsegiigyi ellatas:

A lakdk egeszsegiigyi ellatasat az egészségiigyi szakapolok— a vezetd apold és felnott
szakapolo iranyitasaval - végzik, rendszeres orvosi feliigyelet, illetve szakorvosi iranyitas
mellett, szakapolasi tevékenységre jogosité miikodési engedély birtokaban.

Az apolasi feladatok alakuldsat az intézményben fogyatékkal €16 és 1d6s személyek

egészségiigyi allapota hatarozza meg.

Az apoléi csoport tevékenységének célja: az egészség meglrzése, a betegségek megeldzese —
kezelése, a beteg allapot-romlasinak megakadalyozasa, az egészség helyredllitisa, a

gyoOgyithatatlan beteg panaszainak enyhitése.

Az dpolondk és gondozondk egyiittes feladata: az ellatottak egészségi allapotanak
figyelemmel kisérése, az orvosi utasitasok eldirasok végrehajtasa. Az apolok elvegzik a
szilkséges gydgyszerelést, silyosabb esetben értesitik az intézmény orvosat a kialakult
betegség gyanijarol, a fellépd tinetekrdl, s a mar megtett intézkedésekrdl. A panaszokat,

tiineteket az eseménynaploban, illetve megfigyel6lapon rogzitik

3.9.2 Apolasi tervet készitenek allapotvaltozas esetén:
Az ellatott személy érdekében az apolasi tevékenységek tervezését, litemezését és teljesitését
team megbeszélések soran a vezet6é apold koordinalja, valamint az ellatast az dpolasi tervnek
megfelelden nydjtja az egyes dpolasi feladatok elvégzésére szakképzettséggel rendelkezd
gondozé-apolo.
Az apolasi terv tartalmazza:
e az ellatott személy fizikai, egészségi és mentélis allapotanak helyzetét és az apolasi
sziikseégleteinek felmeérését,
o az ellatott személy részére javasolt apolasi tevékenységek részletes tartalmat, azok
varhato idGtartamat,
e a haziorvos apolasi feladatok feletti feliigyeletének rendjét,
e az ellatott személy fizikai, egészségi és mentdlis helyzetében bekdvetkezett valtozasok

értekelését.
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Az dapolok elére elkészitett gydgyszeradagolokbol gyogyszerelnek, névre szoloan,
étkezésekkor. A napi gyogyszerfelhasznalist naprakészen vezetik. A gyodgyszereléssel
megbizott dpold feladata a gyogyszerek potlasa, a sziikséges készletek biztositasa. A lakok
cgészségligyi lapjat az apolok vezetik. Az dpolék munkdjukat nappali miiszakban, 12 6raban
végzik, eseménynapldt vezetnek, aminek bejegyzései alapjan figyelemmel lehet kisérni az

¢l6z6 miiszakban tortént eseményeket, az azokra tett intézkedéseket.

3.9.3 Mentalhigiénés feladatok
Az intézményben él6 személy képességeitol, személyiségének sajatossagaitol fiiggden a
varhaté jovOobem lehetd legénallobb életvitelre vald felkészitést segiti a mentalhigiénés
ellatas.
A mentalhigiénés ellatas biztositisa az intézmény valamennyi dolgozojanak feladata.
A mentalhigiénés ellatas fobb feladatai:
o Az ellatast igénybe vevok fizikai, mentalis képességeinek fenntartasa.
¢ A lakék kommunikacidjanak, szintentartasa
e minden ellitott a személyes tamogatasi szilkségletéhez mérten kapja meg a személyre
szabott segitséget.
o A lakok megbizasa alapjan és a felhatalmazas mértékéig érdekképviseleti feladatok
ellatasa.
¢ [Eldgondozas.

¢ Eves mentalhigiénés munkaterv kidolgozasa

Tevékenységiinket hiarom szervezeti formaban valositjuk meg:
o Egyénre épiilo gondozas:
Arra is van lehet6ség, hogy egyénileg foglalkozzunk egy-egy lakdval

Megvaldsuldsi formdi: egyém beszélgetés, egyéni foglalkozas, segité beszélgetés,

Participaciora épiilo gondozas:
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A segitok a lakokkal egyiitt végeznek bizonyos mindennapi tevékenységet. A kozos
munkalkodason, tapasztalatokon keresztill képessé tesszik a lakdt egy-egy
tevékenység 0nallo kivitelezésére.

Csoportra épiilé gondozas:

Ezen keresztill kivanjuk kialakitani az Osszetartozas, kozosség érzését. Munkank a
szocialis egylittlét, masok tiszteletben tartasa, munkamegosztas, segitségnyujtas,
szocialis szempontbol fontos feladatok vallalasira Osztonzés iranyaba hatnak.

Megvaldsuldsi formai: szakkorok, miivészeti foglalkozas.

Egyéni foglalkozas:

Pedagégiai, andragigiai jellegli, kotetlen foglalkozds, segité kapcsolat (lehet barmilyen
témaji beszélgetés; iranyulhat szocidlis interji elkészitésére; élettorténet, célok, gondok
megismerésére; célja lehet nevelés: a személyi higiéné, az esztétikus megjelenés
fontossdgdnak megismertetése, szabadidd hasznos eltGltésének, a koltdpénzzel vald

gazdalkodas megtanitasara)

Segito beszélgetés:

Pszichoterapias elemeket tartalmaz, elfogad6, megértd, tdmogatd bedllitddassal lehetdséget ad

a gondozott problémainak megbeszélésére.

Foglalkozasok:

Csoportos foglalkozasok, melyek a képességek, készségek kialakitasat a meglévd ismeretek
elmélyitését, alkalmazasat szolgalja. Elosegiti az egyiittmiikddési készség fokozddasat,
konfliktuskezeld technikak elsajatitasat, gyakorldsat, empatids készség novelését,
kommunikacids készség fejlodését, toleranciaszint ndvekedését.
Foglalkozasok témakéorei négy teriilet koré csoportosithatok:

o Onkiszolgalas (Etkezés, mozgiskészség, tisztasag, 6ltozkodés)

o Kommunikacio (KifejezOkészség, non-verbalis, beszédértés)

e Szocializacid

o Tevékenység (finom motorika, nagymozgas)
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Szakkoérok:
A szabadidé hasznos eltoltésére szervezett programok, aktivitast, tevékeny kozremitkodést

igényelnek (cél: ismeretek gylijtése, képességek megdrzése).

3.9.4 Gondozasi tervek
e Gondozdsi terv
e Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

» Az ellatott mentalis ¢s fizikai allapotnak helyzetét, az allapotjavulast

» Az allapotjavulas, megérzés érdekében sziikséges feladatokat, azok litemezését

e Allapotvéltozas esetén az egyéni gondozasi tervet médositani kell.

* Ha Az ellatott allapota miatt apolasra is szorul, részére apolasi tervet is kell
késziteni. A gondozasi tervet az ellatast igénybevételét kdvetden egy honapon beliil
kell elkésziteni, feliilvizsgalat idéintervalluma 1 év. A gondozasi tervek elkészitése
a munkacsoport feladata, az ellatdsban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozo
gondozd, és a szocidlis munkatars. A gondozasi terv elkészitésekor a célcsoport és

ellatas jellegzetességeit figyelembe véve kell eljarni.

3.9.5 Foglalkoztatas

Az intézmény a foglalkoztatést a lakok adottsagait figyelembe véve szervezi:
A foglalkoztatas f6bb feladatai:

* Teljesitményfokozas, emberkdzpontl szempontok elétérbe helyezésével.

¢ Megfeleld, az ember dnbecsiilését, jo kozérzetet erdsité munkaszokasok kialakitasa.
3.9.6 Szocioterapias foglalkozas

- terdpias és készségfejlesutd foglalkozds: célja a megmaradt képességek szinten tartasa

kreativ foglalkozés keretében.
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4. Az ellatas igénybevételének médja
Az ellatads igénybevételének modjat a személyes gondoskodast nyijtdé szocialis ellatasok
igénybevételérdl szolé 9/1999. SzCsM rendelet és a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet

szabdlyozza, §sszhangban az Szt-vel.

Az Eziistdié Otthon Sarosd apolé-gondozé otthon ellatasi teriilete: Fejér Varmegye

e A jogszabaly szerint az intézmény, férShelyeinek 10%-ig az a személy is ellathato, aki
az intézmény kiilon jogszabalyban meghatarozott ellatasi teriiletén nem rendelkezik
bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel.

e Maias varmegye lakosainak ellatasdra az intézményvezetd hozzajarulasat kovetben
keriilhet sor, kizarélag csak az elhelyezést igényld kozvetlen érdekét szolgalo,
kiiléndsen indokolt esetben (pl. csaladegyesités, a megyében 1évé rokoni kapcsolatok),
a Fejér varmegyei ellatottak igényeinek veszélyeztetése nélkiil.

o Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseld
szébeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje terjeszti elé az intézmény igazgatdjanal, illetve
telephelyvezetdjénél, melyhez be kell nyidjtani a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
1. szam0 mellékletének I. része szerinti orvosi igazolast, valamint a II. része

szerinti jovedelemnyilatkozatot, és III. része szerinti vagyonnyilatkozatot.

e Amennyiben az ellatast igénybe vevé cselekviképtelen, a kérelmet torvényes
képviseloje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét,
inditvanyat térvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti elé. Ha kozottilk a
kérelem, az inditvany kérdésében vita van, arrdl a gyamhivatal dont.

e Az Ezistdid Otthonba nem vehetd fel az a személy, akir6l a lakohelyén az
alapszolgaltatas keretében tudnak gondoskodni, illetve akinek kora, egészségi allapota,
gondozasi sziikséglete nem felel meg az 1993. évi IIL. térvényben eldirt feltételeknek.

¢ Enneck megfeleléen az intézményben ellatas csak a III. fokozati gondozasi

sziikséglettel, illetve a kiilén jogszabalyban meghatirozott egyéb koériilményeken
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alapuldé gondozasi sziikségletet tanisité igazolds alapjan nyijthaté azon személyek
részére, akik rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelnek és a rajuk iranyadd
Oregségi nyugdijkorhatart betoltotték.

Ellatds nyujthaté tovabba azon magas gondozasi szikséglettel rendelkez6
személyeknek is, akik a 18. életéviiket betoltotték, azonban betegségiik vagy
fogyatékossaguk miatt nmagukrol gondoskodni nem képesek.

Felvehetd az intézménybe a magas gondozasi sziikséglettel rendelkezd, a ra iranyadé
nyugdijkorhatart betdltott személlyel az ellatas igénylésekor legaldbb 1 éve egyiitt €16
héazastarsa, €lettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja a III. fokozatu
gondozasi sziikséglet hianyaban is.

Amennyiben a tdérvényes képviselé ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi
clhelyezésére vonatkozé keérelméhez, inditvanydhoz a gyamhivatal elézetes
jovahagyasa sziikséges.

A telephelyvezetd az ellatasra vonatkozd igényt a tudomasul vétel, érkezés napjan
az 1993, évi III. torvény 20.§ (1)-(2) bekezdése szerinti adattartalommal
nyilvantartasba veszi, a beérkezett kérelmet és intézkedik az eldgondozas
lefolytatasarél. Az intézményvezetd, illetve az arra altala feljogositott telephelyvezetd
a kérelem, és a rendelkezésre allo leletek, orvosi szakvélemények birtokaban az
elégondozas soran elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatat, majd dont az ellatasra
vald jogosultsagrol.

A nyilvantartas tobbek kozott tartalmazza a kérelmezd térvényes képviselGjének, a
kérelmez6 megnevezett hozzatartozdjanak, tovabbd a kérelmezé nagykort
gyermekének a nevét, telefonszdmat, lako- és tartozkodasi helyét, vagy értesitési
cimét.

A nyilvantartasba vételr6l, amennyiben az igény azonnal nem teljesitheto, irasban
értesiti az ellatast igényldt, illetve a torvényes képviselot.

Az értesités tartalmazza: Az 1gény nyilvantartasba vételét, és amennyiben férdhely
hidnyaban az ellatisra vonatkozé igény még nem teljesitheté annak tényét is. Az
elogondozas idopontjaban az intézményi ellitast igényld, és (térvényes

képviseldje) és az elogondozast végzo személy kizisen allapodnak meg.
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Az elogondozassal egyidejileg atadja az elégondozé a megallapodas tervezetet és

tajékoztatast nydjt a Hazirend tartalmarél.

A féréhely elfoglalasanak idopontjarol, az elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendokrdl a

telephelyvezeté szoban vagy irdsban tajékoztatja az elhelyezést igényldt, illetve torvényes

képvisel§jét. (Részleteiben az értesités, illetdleg tajékoztatas tartalmazza:

az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kovetendo eljarast;

az intézménybe val6 felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hozzatartozdi nyilatkozatokra, a
személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokat €s mas, jogszabalyban meghatarozott
feltételeket.

ha a jogosult a bentlakasos intézménybe az igénybevételre biztositott idétartamon
beliil nem kéltézik be, és ennek okérdl az intézmény vezetdjét nem értesiti)

Az intézmény igazgatdja megbizasabdl, az igazgatd jovahagyasa mellett az ellatas
igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylovel, illetdleg a torvényes
képvisel§jével a telephelyvezetd ,,Megdallapodas”-t kot. Egyidejiileg az Szt. 20. §-a
szerinti nyilvantartas 11. részének adatfelvételét elvégzi.

A megéllapodas megkotéséhez az ellatast igenylé személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvoképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével Osszefitiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt allé személyt a megallapodas
megkotését megel6zéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb
mértékben figyelembe kell venni.

A telephely vezetOje, illetve az arra kijeldlt személy az ellatasra vonatkozo igények
nyilvantartasa alapjan, az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast
igényldk elhelyezésérdl, kivéve, ha az ellatast igényld helyzete a soron kiviili
elhelyezést indokolja.

Soron kiviili elhelyezésre vonatkozé kérelmekrél — melyet az ellatast kéro, illetve

torvényes képviseloje mar elhelyezési kérelme inditvanyanal megjelol- az
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intézményigazgatodja, illetve megbizasabol a telephelyvezeté dont, és rogziti az Szt.
20.§- a szerinti nyilvantartasban.

(Soron kiviiliség: Onmaga ellatésara képtelen, és nincs olyan hozzatartozéja, aki
ellatasarol ~ gondoskodna, és az ellatisa mas egészségiigyi vagy szocialis
szolgaltatds  biztositasaval nem oldhaté meg.

A haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,
szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezftlen véltozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé, kapcsolata vele egyiitt él6
hozzatartozojaval, eltartéjaval helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyiittélés
életét, testi épségét veszélyezteti.)

+ Soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

e Tobb soron kiviili igény esetén a telephely vezetje haladéktalanul intézkedik az
elogondozas lefolytatasardl. Ezt kovetden dont az ellatast kérék elhelyezésének
sorrendjérol.

e Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo iires férShelyekre és a
miikodési engedélyen szerepld férbhelyeken felill is lehet biztositani. Nem teljesithetd
soron kiviili igény azon igénybevevd féréhelyére, aki a férbhely elfoglalasra mar
grtesitést kapott.

o Az intézményi férGhely elfoglalasat kovetden az intézmény orvosa megvizsgélja az
ellatast igénybe vevé 10j lakot.

e A telephely vezetdje sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti apolasi-

gondozasi feladatok ellatasarol.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
c) a hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval,
kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithatd.

d) az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.
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4.1 Az intézményi jogviszony megsziintetése (az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas

felmondasa):

Az elldatott, _illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil irasban mondhatja fel a

megallapodast.

Az intézményvezetd irasban mondhatja fel, az alabbi esetekben:

a} az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

c) az ellatott tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

d) az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dijfizetési kotelezettségének - az Szt.102.§ szerint - nem tesz eleget. Az Szt. 101, §
(2) bekezdés c) pontja, valamint a 102.§ nem alkalmazhat6, ha az Szt.119.§ (2)

bekezdése szerint jelzalogjog bejegyzés tortént a kételezett ingatlanvagyonan.

Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérl, valamint a megsziintetés ellen tehet
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve toérvényes képvisel6jét. Ha a felmondas
jogszeriiséget az ellatott, illetve torveényes képviseldje, a teritési dijat, vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl sz6lo értesités kézhezvételétol szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast véaltozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Fenntarto, illetve a birdsag jogerds

hatarozatot nem hoz.

Amennyiben az intézményvezeté intézményi jogviszonyt az ellatast igénybevevd, illetve
torvenyes képviseldje kérelmére sziinteti meg, gy az intézmeényi jogviszony megsziinésének
idopontja minden esetben a felek megegyezése szerinti idopont. Ha az intézményi jogviszony
megsziintetésére a Szt. 101.§ (1) bekezdés b) pontja szerint keriill sor, Ggy az int¢zményi
jogviszony megsziintetésének idopontja az intézményvezetonek az intézményi jogviszony
megsziintetésére vonatkozéan hozott értesitésében meghatarozott idépont, mely nem lehet

korabbi, mint a megsziintetésrol szolo értesités kézhezvételének napjatdl szamitott 30. nap.
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Amennyiben az ellatott mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt az Szt. 109.§-ban

foglaltakat kell alkalmazni.

4.2 Tajékoztatasi kitelezettség

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozéja szamara:
a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirol;
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
c) a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi koézotti
kapcsolattartas, killondsen a latogatés, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl;
d) panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;
€) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
f) az intézmény hazirendjérdl;
g) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir8l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,;

h) ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozéja az intézménybe valo felvételkor kiteles

a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasaroi;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

c) nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezettjével.

A bentlakésos szocidlis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat
€s az altala megjel6lt hozzatartozojat

a) ajogosult allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol,

b) az egészségligyi intézménybe vald beutalasarol;

¢) az ellatds biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérdl;

d) az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérdl;
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e) a dijfizetési hatralek kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében

kezdeményezett intézkedésérdl.

5. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

tartalmazza tovabba a szolgaltatassal kapcsolatos intézményi informdciokat is.

Ezen kivill a telephely rendelkezik Webes feliilettel (www.finiszi.hu), ahol informacidkat
szolgaltat mikodésével kapcsolatban, dsszefoglalé informacios fiizettel rendelkezik, évente

irasbeli beszamolot készit a szolgaltatast igénybe vevoknek és torvényes képviseloknek.

Zaro rendelkezés

Jelen Szakmai Programot annak fenntartéi jovahagyasa napjatdl kell alkalmazni, ezzel
egyidejlileg az Aranyalma Integralt Szocidlis Intézmény Fejér Varmegye Eziistdid Otthon
Sérosd telephelyintézmény 2020. oktdber ........... -¢én jovahagyott Szakmai Program érvényét

veszti.

Sarosd, 2023. 03. 12.

Farkas Judit
intézményvezetd

Boldogne Ko&rosi Monika
igazgato
SZGYF Fejér Varmegyei Kirendeltség
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