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(az intézmény neve, cime, képviseldje neve, képviselet jogcime),
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a) a szolgaltatast igénybe vevo: b)  aszolgaltatast igénybe vevd
torvényes képviseldje:
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kozott az alabbi tartalommal:

1)

2.)

2.1.

2.2,

A szolgaltatas idotartama:
Az intézmény a szolgaltatast:
a ... [ ho ..... napjatol kezdédéen ....... &V hd ....napjaig terjedd
hatarozott idére, vagy
by ... EVireenannn hé .....napjatdl kezd6dben hatarozatlan id6tartamra sz6léan
biztositja*.
Az intézmény szolgaltatasainak forméja, modja és kore:
Nyujtott szolgaltatas:
Gondoséra program keretében nyujtott jelzGrendszeres hazi segitségnyijtas
szolgaltatds mely a 1993. évi III. torvény (Szoc.tv.) 65.§. (7) bekezdése alapjan
torténik.
Megillapodast koté felek rogzitik, hogy az Szoc.tv. 94/C. § (2a) bekezdésében

foglaltak szerint, jelen megallapodds megkotését megelézéen az ellatast igényld



személy személyes jognyilatkozatot tett, ha cselekvOképes vagy cselekvoképességében
a szocialis ellataisok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott. A cselekviképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allo
személyt a megallapodas megkoOtését megelézOen meghallgatta az intézmény
képviseldje és véleményét a lehets legteljesebb mértékben figyelembe vette.

3.) Tajékoztatasi kotelezettség

A szocialis szolgaltatas igénybevételekor az intézmény vezetdje, vagy a szolgaltatast végzo
szocialis gondozo, koordinator tajékoztatja a szolgaltatast igénybe vevot:

- a szolgaltatas tartalmardl, feltételeirdl,

- az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

- apanaszjog gyakorlasianak médjarol,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a téritési dijrol: Gondoséra program keretében nyujtott JHS szolgaltatas
tekintetében ingyenes

- az intézményi jogviszony keletkezéséhez sziikséges iratok ¢és mds, jogszabalyi
feltételekrol.

A jogosult, vagy torvényes képviseldje a szocidlis szolgaltatas igénybevételekor nyilatkozik,
hogy:

- atijékoztatisban foglaltakat tudomasul vette, és azt tiszteletben tartja,

- a szocidlis szolgaltatasra valé jogosultsag feltételeiben bedllott véltozasokrol,
valamint minden olyan egyéb kérilményrél, amely az intézményi jogviszony
létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja -, az intézmény
vezetdjét 15 napon belill tajékoztatja, és vallalja, hogy adatokat szolgaltat az
intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

4) Az intézmény éltal biztositott szolgaltatas és feltételei:

A Szoc.tv. 65. §. (2) bekezdés értelmében a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas szolgaltatas
keretében biztositani kell
- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen
(kizarolag otthonaban) térténd haladéktalan megjelenését,
- a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
- szitkség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.
A szolgaltatashoz az Intézmény biztositja a Gondosoéra program esetében a segélyhivo
berendezést.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas alapszolgaltatas igénybevételekor az igénybe vevd
koteles:

- lakasanak kulcsait atadni az intézményi JHS munkatarsanak, és lehetévé tenni a

zavartalan bejutast,

- viselni a Gondosorat, azt rendeletésszeriien hasznalni, a toltésér6l gondoskodni,

- segélyhivast kizarolag indokolt esetben kezdeményezni.
A szolgaltatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a jelzékésziilék nem rendeltetésszerii
hasznalatabol eredé meghibasodas javitasi koltségei a targyi segélyhivo késziléket hasznald
igénybevevét terhelik.



5.)

6.1.

6.2.

Gondoséra program keretében nyijtott JHS szolgaltatas ingyenes. Intézményi téritési
dija 0.-Ft.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- ahatdrozott idejii szolgaltatas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
- aSzoc.tv. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése (a Szoc.tv. 94/C. § szerinti megallapodas
felmondasa):

A szolgaltatast igénybevevd, illetve tirvényes képviseldje indokolas nélkiil irasban

mondhatja fel a megéllapodast. A JHS szolgaltatasra jogosultnak, illetve torvényes
képvisel6jének a jogviszony megszintetésére vonatkozo irasos kérelmére, a felmondas
bejelentésétl, de legfeljebb a bejelentéstd] szamitott 5 munkanapon belil az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti.

Az intézményvezerd irdasban mondhatja fel a Megéllapodast, az alabbi esetekben:

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetGje irasban és szdban
értesiti a jogosultat az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettsegérol.

Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
teheté panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseléjét. Ha a
felmondas jogszer(iségét az ellatott, illetve torvényes képviselbje, vitatja, az arr6l szolo
értesites kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartojahoz: a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaghoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Fenntartd, illetve a
birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A szolgaltatast igénybe vevd, vagy torvényes képviselje panasszal a szolgaltatast
nyujtd intézmény vezetjéhez fordulhat. Az intézmény vezetGje a panasz irasos
benyujtasatdl szamitott 15 napon belill a panaszt kivizsgalja. Panasszal a szolgaltatast
igénylé (torvényes képvisel6je) a fenntartbhoz 1is fordulhat. Panasziigye
kivizsgalasdban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatott jogi képviselet elérhetbsége:
Tel.: 06 80 620 055

Honlap: www.ijsz.hu/

E-mail: ijsz(@ijsz.bm.gov.hu

A jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti az ellatast

igénybevevdjét, illetve térvényes képviseldjét

- az intézménnyel, illetve az jogosulttal (ellatott, ill. torvényes képviseld) szembeni
kovetelesrol, karigényrdl, azok esetleges eldterjesztési és rendezési modjardl.



10. Az intézményvezetd és az szolgaltatast igénybe vevé (torvényes képviseldje) kijelenti,
hogy vitas kérdéseiket elsGsorban targyalds ufjan rendezik. Jelen megallapodasban
nem szabalyozott kérdésekben a Szoc.tv. és a kapcsolodd jogszabalyok, valamint a
Polgari Torvénykonyvrol szoldé 2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadok.

11.  Jelen megéllapodast Felek elolvasas és értelmezés utdn, mint akaratukkal megegyez6t
irtak ala, melybd! valamennyi aldiré 1-1 eredeti példanyt kap.

| =

szolgaltatast igénybevevd torvényes képviselo az intézmény képviseletében

Jovahagyolag:

intézményvezeto

Zaroé rendelkezések

Jelen Megallapodast 2023. marcius 1. napjatoél kell alkalmazni.
Kelt: Gant, 2023. februar 28.

Farkas Judit
intézményvezetd

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatisokrdl szolé 1993. évi III. térvény 92/B. § (1)
bekezdés ¢) pontja alapjan a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag fenntartasaban
miikodé Aranyalma Integralt Szocialis Intézmény Fejér Varmegye — Palast Otthon Polgardi-
Tekerespuszta telephelyre bejegyzett JHS szolgaltatasra iranyulé Megéllapodast 2023. februar
28. nappal jovahagyom. Ezzel egyidejiileg a 2021. november 5-én jévahagyott JHS Szakmai
Program mellékletét képezd Megéallapodas érvényét vesziti.

Kelt: Székesfehervar, 2023, februar 28.

Boldogné Kérosi Monika
igazgatd

* (a megfeleld szovegrész alahiizando)



