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1. Bevezetd

Az Aranyalma Integralt Szocidlis Intézmény Fejér Varmegye, 8082 Gant-Banyatelep
(tovébbiakban: integralt intézmény) székhelyén, valamint kilenc telephelyén
Osszesen 1521 féréhelyen nyujt szakositott ellatast, illetve jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast.

Az intézmény székhelyén, alapi, bicskei, polgardi, valamint polgardi-tekerespusztai
telephelyén Osszesen 493 féréhelyen mikodik a fogyatékos személyek otthona. A
polgardi-tekerespusztai telephelyen talalhato a fogyatékos személyek rehabilitacids
intézményi ellatasa is, melynek engedélyezett féréhelye 50. A pszichiatria betegek
szamara 291 férbhelyen biztositott az dpoldst, gondozast nyujtd intézményi ellatas
Gant-Banyatelepen és Bicskén. Iddsek otthona négy telephelyen: Alapon, Csokakdn,
Mez6szilason, valamint Sdrosdon miikodik Osszesen 496 férShelyen. Az idéskortiak
gondozohaza Csokakén talalhats, engedélyezett férShelyek szama 10. A fogyatékos
személyek 4pold-gondozé célu lakootthona a csékakdi telephelyen mikodik 14
férGhelyen. Integralt kornyezetben Polgardi telepiilésen talalhaté a fogyatékos
személyek rehabilitacios cél lakootthona Gsszesen 8 féréhelyen. A jelzérendszeres
hazi segitségnyujtds vonatkozasdban az engedélyezett segélyhivé késziilékek szama
159. A fejlesztd foglalkoztatds az integralt intézmény székhelyén és annak négy
telephelyén (Alap, Bicske, Csdkakd, Polgardi-Tekerespuszta) torténik. A
foglalkoztathatd személyek szama 118 f6.

Az intézmény illetékessége, miikodési teriilete: Fejér varmegye. A csokakdi
lakéotthon vonatkozéasaban az ellatasi tertilet orszégos.

1.1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

v' id6sek, pszichiatriai betegek és fogyatékos személyek &polast, gondozast
nyjtd intézményi ellatasa,

idoskoruak gondozohaza,

fogyatékos személyek rehabilitacids intézményi ellatasa,

fogyatékos személyek dpolé-gondozo lakootthoni ellatasa,

fogyatékos személyek rehabilitacids céla lakootthoni ellatasa,

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

tejlesztd foglalkoztatas.
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1.2. Az intézmény székhelye/telephelyei

Aranyalma Integralt Szocialis Intézmény Fejér Varmegye 8082 Gant-Banyatelep

Telephely megnevezése Telephely cime
1 | Aranyfiz Otthon Alap 7011 Alap, Arany kiils6tanya 1.
2 | Topart Otthon Bicske 2060 Bicske, Szent Laszl6 utca 48.

3 | Kékmadar Lakodotthon Lakdotthon | 8074 Csékakd, hrsz:057/10/B.

4 | Vérudvar Idgsek Otthona 8074 Csokako, Tolgyfa utca 2.
Csokaké

5 | Eziist Hars Otthon Mez6szilas 7017 Mezbszilas, FO utca 55.

6 | Remény Lakootthon Polgardi 8154 Polgardi, Majus 1. utca 27.

7 | Egymasért Otthon Polgardi 8154 Polgardi, Somlydi utca 2/A.

8 | Palast Otthon Polgardi 8154 Polgardi-Tekerespuszta, hrsz..0318
Tekerespuszta

9 | Eziistdi6 Otthon Sarosd 2433 Sarosd, Szabadség tér 1.

1.3. Intézmény, JHS elérhet6sége: 06 30 448-2046, 06 30 498-3896

14. Fenntarté neve cime, elérhetésége: Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag, 1132 Budapest, Visegradi utca 49., Tel: 06 1 769-1704

15. A szolgaltatds ellatasi teriiletén az engedélyezett segélyhivo késziilékek
szama: 159.

1.6. Az intézmény altal biztositott jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas ellatasi
teriilete:
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A JHS a szolgaltatasi nyilvantartasban az intézmény Polgardi-Tekerespusztai
telephely szolgaltatasai koz6tt hatarozatlan idejli bejegyzéssel engedélyezett,
ellatasi teriilete Fejér varmegye.

2. Jogszabalyi hattér

Az intézmény jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast az ellatasi teriiletén,
az alabbi jogszabaélyok alapjan nyjtja.

v’ a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szélé 1993. évi III. térvény
(tovabbiakban: 5zt.),

v a személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtdsok téritési dijardl széld
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Tr.),

v a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl széld
9/1999. (XI. 24.) 5zCsM rendelet (tovabbiakban: Ir.),

v a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol
és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 07.) SzCsM rendelet (tovabbiakban:
Szakmai rendelet),

v' a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis
raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szdlé
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet (tovabbiakban: SZMM rendelet)

3. A szolgaltatas célja

A jelz8rendszeres hazi segitségnyjtas a sajat otthonukban €16, egészségi dllapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfelelé hasznilatara
képes idGskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
onallé életvitel fenntartdsa mellett felmeriil¢ krizishelyzetek elharitdsa céljabol
nytjtott ellatas.

4. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové
kapacitasok, a nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A jelz8rendszeres hazi segitségnyijtas olyan gondozasi forma, amely biztositja a
folyamatos feliigyeletet, krizishelyzetben lehetdséget nyujt az ellatast igénybevevinél
torténé gyors megjelenésre és  segitségnyujtasra, oldja az egyediillét
kiszolgaltatottsaghol fakadé szorongast. A szolgaltatas biztositja tovabbd, hogy az
ellatast igénybe vevsé minél tovabb otthonaban maradhasson, igy csokkentve az
egészségligyi és szocialis ellatorendszer leterheltségét.
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A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik.
A gondozodk készenléte minden napra, tehat pihend, munkasziineti és iinnepnapra is
kiterjed a nap teljes idGtartamara, 24 6rara.

A jogszabalyi elbirasoknak megfelelden a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
megszervezéséhez biztositani kell

v asegélyhivasokat fogadé diszpécserkdzpontot,

v a segitségnydjtast végz6 gondozokat foglalkoztaté olyan szakmai kozpontot
vagy kozpontokat, amelyek a teljes ellatasi teriilet vonatkozasaban biztositjak
a gondozonak a 30 percen beliili helyszinre érkezését.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds miikddtetéséhez biztositani kell

v a miiszaki rendszer kérében az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziléket,
jelzést tovabbito berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vevéberendezést.

v a gondoz) sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a
gyors helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket.

A miiszaki rendszer korében a Rédner Vagyonvédelmi Kft. (8000 Székesfehérvar,
Horvéath Istvan u. 22.), a 65 év feletti igénybevevik részére a 4IG Nyrt. altal, és a 65
év alattiak részére az S.0.S. Connect Kft. biztositja a diszpécser szolgaltatast.

A diszpécserkdzpontok segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének €és az
egyéb rendelkezésre allo informacioknak a kozlésével - értesiti a készenlétben levd
gondozdt, aki sziikség esetén a Rédner Kift. szolgalati gépjarmiivével haladektalanul
elindul a riasztas helyszinére. A helyszinre érkezéskor és a jelzokésziiléken keresztiil
a gondozé értesiti a diszpécsert a segélyhivas helyszinére valo érkezéserdl. A
segitségnyujtas megtorténte utan elkésziti a segélyhivasi jegyzOkonyvet.

A gondozo feladatkorébe tartozik:

v" akrizishelyzet elharitdsa,

orvos, mento hivasa,

vérnyomas, vércukormérés,

alapapolési-, gondozasi feladatok ellatasa,
hozzatartozo értesitése.

<SR J<8

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatds azon elldtottaknal miikddik
biztonsaggal, akik képesek a segélyhivé késziiléket rendeltetésszeriien hasznalni.
Alapfeltétel, hogy a szolgaltatast igénybe vevé a krizishelyzetet, illetve
veszélyhelyzetet meg tudja kiilonboztetni azoktdl az eseményektdl, amelyek nem
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igényelnek siirg6s beavatkozast. A kivalasztasnal tehat figyelembe kell venni a
szolgaltatast igénybe vevd mentalis allapotat.

A gondozas feltételeinek vallalasa, és a szolgalat munkatarsaival vald
egyiittmiikodés elengedhetetlen feltétele a jelz6késziilék kihelyezésének.

Az ellatott személynek be kell tartania a miikodtetés feltételeit, ezért

v" hozzé kell jarulnia, hogy a sziikséges berendezéseket lakdsaba kihelyezésérd],
v biztositania kell tovdbba a gondozdk szamara a lakdsba valé bejutas
lehetdségét, vagyis kulcsot kell adni a szolgaltatonak.

Az idések gyakran bizalmatlanok, igy ez nem konnyt feladat. Ebben az esetben
azonban kompromisszumot kotni nem lehet, hiszen segélykéréskor a segitségnyjtas
alapfeltétele a lakasba vald gyors bejutas.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas esetén segélyhivasi jegyzOkonyvet kell
vezetni, melyet az ligyeletes gondozok minden hénap 10. napjaig kotelesek leadni a
koordinatornak (a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas koordinaldsira kijelolt
gondozonak), melyeket a targyhot koveté hoénap 15. napjaig ,Havi jelentésben”
Osszesit.

Személyi feltételek bemutatasa:
v" 1 £6 koordinétor

v' 7 f6 megbizasi szerz6déssel rendelkez6 gondozé (a gondozdk koziil 1 f8 az
intézményben van f6allasban, 7 f6 pedig megbizasi szerzddéssel dolgozik)

Valamennyi gondozé rendelkezik a jogszabalyi eléirdsoknak megfelel$ képesitéssel.

A koordinator és f6alldsu gondozo irodaja 8000 Székesfehérvar, Kikindai Gt 1. szdm
alatt talalhato.

A beérkezett kérelmek alapjan 2023. évben az intézmény a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatast az alabbi telepiiléseken biztositja:

Székesfehérvar, Iszkaszentgyorgy, Kdészdrhegy, Szabadbattyan, Polgardi, Kaloz,
Zamoly, Urhida, Sarkeresztes, Nadasdladany, Moha, Csér, Dég, Téc.

Az intézmény 2023.03.29. napjan 141 db Gondosdra késziilékkel rendelkezik.

A gondosora segélyhivo és egészségdr egyediilallo jelzérendszer idSs és/vagy beteg
emberek szamdra. A késziilék folyamatosan tlgyel viselGjének allapotira a
segélyhivé nyomodgombjaval azonnali segélykérés kiildhets, &julas és
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eszméletvesztés esetén a késziilék automatikusan elesési riasztast kiild a
diszpécserkozpont szamara.

A gondosdra segélyhivé késziilék rendelkezik kétiranyui hangkommunikacioval,
elesés érzékeldvel, GPS helymeghatarozéval. Tébb év innovativ fejlesztéi munka
eredményeképpen ez a segélyhivo fiiggetlen médon hasznalhat6 az orszag egész
teriiletén anélkiil, hogy tarsitani kellene hozz4 barmilyen masik eszkdzt. Védelmet
nyujt a biztositott szdméra a nap 24 Orajaban, az otthonaban és az otthonatdl
fliggetlenil is.

Gondosora segélyhivo késziilék jellemzdi:

2 iranyd hang kommunikacio

GPS helymeghatarozoé

elesés érzékelés, riasztas

enyhén vizalld

idéskori demenciaban szenveddk szdmara folyamatos helymeghatarozas
id&sbarat toltés technoldgia, magneses csatlakozoval

hordhaté zsebben, karpanttal, 6vcsipesszel vagy nyakba akasztva is.
magyar hang alapu visszajelzés az eszkodz hasznalata kozben

nincs sziikség bonyolult telepitésre, miiszaki szakemberre.

RN NGRS R RN
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Mis intézményekkel torténd egyiittmikodés modja

Az ellatottak érdekében a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas
munkatdrsai egyiittm(kédnek a telepiilések polgarmesteri hivatalainak szocialis
iigyeket intéz6 munkatarsaival, tovabbi szocidlis szolgaltatdst nyujtékkal, igy
kiiléndsen a tdmogatd szolgaltatast és a pszichiatriai betegek részére kozOsségi
alapellatast nyjto, valamint a teriileti hazi segitségnyjto szolgaltatokkal.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas dolgozéi kapcsolatot tartanak az
egészségiligyi szakmai szolgaltatokkal: haziorvosokkal, szakorvosokkal.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas munkatarsai kapcsolatot tartanak az tigyfél
érdekében és kérésének megfeleléen egyéb tarsadalmi szervezettekkel,
szolgéaltatdkkal.

Az egytittm{ikddés lehetéségei:

v jelz6-, tdjékoztato-, informacids funkcio,
v szolgéltatasok kolcsonos igénybevétele,
v" konzultaciok, esetmegbeszélések.

A Kkapcsolattartast a jelzGrendszeres hdzi segitségnyujtds koordinaldsara kijelolt
kolléga ellenérzi, feliigyeli, valamint a jelzérendszeres hazi segitségnytjtast végzo

8
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gondozokkal napi szinten tart kapcsolatot, sziikség esetén szakmai megbeszélést tart
az eltelt id6szak aktualis kérdéseird], problémairdl.

A jelzlrendszeres hazi segitségnynjtast szakmai kérdésekben a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas irdnyitasara kijelolt koordinator, egyéb esetekben az intézmény
vezetdje képviseli.

6. Az ellatandd célcsoport megnevezése

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, égészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilékek megfeleld hasznalatara
képes iddskori vagy fogyatékos személy illetve pszichiadtriai betegek részére
nyujthaté.

A jogszabaly alapjan szocidlisan raszoruld személynek mindsiil:

v az egyediil é16 65 év feletti személy,

v az egyediil é16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

v a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat.

A sulyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot miatti
indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint kell igazolni.

7. A fenntarté a 2. § 1} pontja szerinti szolgaltatisi elemek koziil melyeket
biztositja

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

A Szakmai rendelet alapjan a feliigyelet az igénybe vevé lako- vagy tartozkodasi
helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo,
személyes vagy technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.

A feliigyelet folyamatos készenléti rendszerben miikddik, mely a nap 24 drajaban, az
év minden napjan igénybe vehetd szolgaltatas.

A feliigyelet a diszpécser kozpont, valamint az Ugyeletes gondozé
kozremikodésével biztositott.
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8. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele Snkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje
szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. A torvényes képviseld inditvanya esetén az
érintett személy véleményét is kikérjiik. Az ellatas igénybevétele iranti kérelmet a
fenntartd altal jovahagyott ,Kérelem” nyomtatvinyon www.fmiszi.hu honlaproél
letolthetd) és az Ir. rendelet 1. szamu mellékletét képezd egészségi allapotra
vonatkozd igazolas és jovedelemnyilatkozat nyomtatvanyok egyiittes kitoltésével
lehet megtenni. A szolgaltatds igénybevételére iranyul6 kérelemhez mellékelni kell a
szocialis rdszorultsagot igazolo iratokat, illetve azok masolatat. Az igényt
(kérelmezést) a jelzbrendszeres hazi segitségnyajtas koordinatoranak, ill. a
koordinatori feladatokra kijel6lt gondozdnak jelezve, a gondozo egy elbre egyeztetett
id6pontban az igényl6 otthonaban megjelenik és bonyolitja az igénylé felvételének
el6készitését. Az ellatas igénybevételérdl, elutasitasarol, az ellatds megsziintetésérol
az intézményvezetd dont, és errfl értesiti az igénybevevit. Az elutasitd dontés
irdsban térténik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtids koordinalasara kijelolt vezetd az intézményi

[/ 4

jogviszony létesitését megelézben:

v’ a szolgdltatasra vonatkozd kérelmet a kézhezvétel napjan nyilvantartasba
veszi,

v az elbiralas kapcsan tajékozodik a kérelmezé egészségiigyi, szocidlis
allapotarol, felméri igényeit, szlikségleteit.

v gondoskodik a jelz6késziilék kihelyezésér6l, esetenként a késziilék
kezelésének megtanitasarol.

Az intézményvezetd, illetve megbizott munkatdrsa a szolgdltatds nyujtdsanak

"o

megkezdését megeldzden:

v" aszolgaltatast igényl6t szoban vagy irasban értesiti a kérelem elfogadasardl,
v a szolgaltatast igénylGvel, illetve torvényes képviselGjével irasban
megallapodast kot.

A szocialis rdszorultsag vizsgalata:

A szolgaltatas nyujtasanak feltétele a szocialis raszorultsag, ezért a szolgaltatast
igénybevevének a szocialis raszorultsagat vizsgalni kell az Szt. 59/A. § (1) bekezdése
b) pontja szerint. A szocialis raszorultsag fennallasat a szolgaltatas igénybevételét
megel6zben, valamint a hatalyos jogszabalyoknak megfelelen kell vizsgalni. Az
intézményvezetd a szocidlis raszorultsag fennallasat a szolgdltatds igénybevétele
elott megvizsgalja. Amennyiben a szocialis raszorultsag alapjaul szolgal6 kériilmény
hatarozott ideig all fenn, Ggy a hatarozott id6 leteltét kovetSen feliilvizsgalat
sziikséges. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol
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szocialisan raszorult az egyediil €16 65 év feletti személy, az egyediil €16 sulyosan
fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65
év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi
allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat. A silyos fogyatékossagot,
illetve a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot miatti indokoltsagot kiilon
jogszabaly szerint kell igazolni. A szolgaltatas igénybevételére iranyulé kérelemhez
mellékelni kell a szocidlis raszorultsagot igazolo iratokat, illetve azok masolatat.

A_szocidlis raszorultsdg igazolasdra a_kovetkezd iratokat, nyilatkozatokat lehet
elfogadni:

v’ az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapuld szocidlis raszorultsag
esetében a kiilon jogszabaly szerinti, igazolast, illetve,

v’ pszichiater vagy neurolégus szakorvosi szakvéleményt,

v az egyedul élés igazolasira a szolgaltatds igénybevételére irdnyuld
kérelemben feltiintetett adatokat vagy a kiilon erre a célra készitett
nyilatkozatot,

v az  életkor  igazolasara a  személyazonosité  okméanyt  vagy
Tarsadalombiztositasi Igazolvany masolatat, illetve a jegyzé altal kiallitott
hivatalos levelet, hatarozatot, végzést,

v' a stlyos fogyatékossag igazolasara szolgal¢ iratot,

v' amennyiben a szocialis raszorultsig tObb feltétel egyidejii fennallasan alapul,
valamennyi feltételt kiilon igazolni kell.

A személyes gondoskodast nyijté gondoséra program téritésmentes.

Az intézményi jogviszony megszinik

v' az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
v' ajogosult halalaval,
v' a Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodas felmondaséval.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén a Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodést az
ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiill béarmikor, irasban
felmondhatja.

9. A szolgaltatasrol sz61o tajékoztatas helyi madja

Az Intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nyujtott szolgdltatasokrol
a potencialis ellatotti célcsoport, a szolgaltatast igénylok korrekt, pontos tajékoztatast
kapjanak.

Az Intézmény az altala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetGségeit és
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feltételeit az ellatasi teriileten él6k, valamint mds érintettek szamara is elérhetd
moddon és helyen nyilvanossagra hozza.

Annak érdekében, hogy az intézmény szolgdltatasait a lakossiag korében
megismertetésre  keriiljenek, szoros kapcsolatot tart fenn mas szocialis
szolgaltatokkal, egészségiigyi szolgaltatokkal, civil szervezetekkel. A szolgaltatasok
elérésében az igénybevevs a kapcsolatfelvételt megteheti személyesen, telefonon a
téjékoztatokban ismertetett telefonszamokon, elektronikusan, illetve postai aton.

Ezen tdl, az intézmény idészakosan szorélapokon ismerteti ellatasi feladatait, a helyi
nyomtatott ¢€s elektronikus sajtoatjan. A fenntart6 és az intézmény honlapjan is
téjékoztatds kaphaté a jelzGrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatds kapcsan
(www.fmiszi.hu , http://fejer.szgyf.gov.hu/ )

Ezeken til az intézmény munkatarsai esetenként lakossagi férumokon, kozosségi
rendezvényeken vesznek részt, segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast.

10. A hasznalt miiszaki rendszer leirasa

A szolgaltatds telefonvonalon vagy radidhullimon megvalésuld segitségkéresi
rendszer, amely lényege, hogy a segitségkérés megtorténte utdn sziikség esetén, az
iigyeletes gondozd latogatast tesz a segitségkérdnél, és beldtasa szerint sziikséges
ellatasban részesiti a segélykerét.

A miiszaki berendezések feladata az, hogy az ellatott személy lakéasa és a kozpont
kozotti gyors kommunikaciora alkalmasak legyenek, amely folyamatos
iizemmoddban, nagy biztonsaggal miikddik.

A jelz8rendszer egy elembdl all6 jelzbeszkoz:
v Jeladokeésziilék vagy addrendszer

Az ellatott személy otthondban egy db, egy részbdl all6 adérendszer keriil
kihelyezésre. A késziilék egy, az ellatott személynél 1év6 személyi hivé gombbdl all,
amely hasznosan és praktikusan mitkodtethetd (nagyobb méretli gomb és specialis
kivitelii eszkoz, ezért testen viselhet). A karon viselhet§ eszkdz, amelyhez t6lt6
tartozik, iités és mérsékelten vizalld késziilék. Az eszkéz amennyiben meriil a
toltdttsége, a kozpontbdl a diszpécser jelzést kiildd elészor az ellatott szamara az
eszkdzon keresztiil, majd ha nem érhetd el az ellatott a kontakt személyt értesitik, aki
az ellatottat megkéri, arra, hogy az alacsony toltottség miatt tegye fel az eszkozt
toltére.
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v Vevérendszer:

A 4IG Nyrt. altal és az 5.0.5. Connect Kft. altal miikodtetett vevokozpont, a mar
meglévd ellatasi teriiletekhez lett kiépitve.

A segélyhivo funkci6 a panikgomb megnyomasaval megoldhato, a bejelzés rendkiviil
gyors. Kétoldali beszédkommunikdcio biztositott.

A diszpécser ellato személy feladata a segélyhivasok észlelése, rogzitése. Segélyhivas
esetén a segitséget kérd nevének, cimének ¢és egyéb rendelkezésre 4ll6
informacidknak a kozlésével értesiti a kontakt személyt, aki sziikség esetén a
helyszinre vonulast kezdeményez.

A gondozdk feladatuk ellatasahoz képzésben részesiilnek, valamint rendelkezésiikre
allnak az intézkedéshez, elsGsegélynyijtashoz sziikséges felszerelések (mobiltelefon,
kozlekedésre szolgal6 gépkocsi a Rédner Kft. kbzremiikddésével, készenléti taska).

A jelz6késziilék felhasznalasi lehetGségei:

siirg6sségi mentchivas,

haziorvos hivasa,

hétvégi iigyeletes orvos kihivasa,

elére megadott személyek értesitése és tizenetek tovabbitdsa,
tobbletszolgaltatasként  blinmegel6zés, illetve panikjelzési intézkedés
lehetdsege.

AN NN

A folyamatos ellatas keretében a szolgaltatast igénybe vevOket a sziikségleteiknek
megfeleléen naponta akar tobbszor is ellatjak a szolgaltatds munkatdarsai.

11. A segitségnytijtas - a segélyhivastol a krizishelyzet megoldasaig tarto -
folyamatanak a leirasa

A segélynyujtas folyamata:

1. A riasztas aktivalodik a panikgomb benyomasaval vagy gravitaciéra (elesés
érzékelésre).

2. A segélyhivé berendezésrdl érkezd jelzést a diszpécserkdzpont fogadja és
rogziti.

3. A diszpecser felhivja az igénybe vevd személyt és sziikség szerint riasztja az
ugyeletes gondozdt is, aki gépkocsival haladéktalanul elindul a riasztas
helyszinére.
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4. A helyszinre érkezés utdn a gondozo elvégzi a segitségnyujtast:

v krizis elhéaritasa,

sziikség esetén orvos, mentd hivasa,

sziikség esetén vérnyomas, vércukormérés,

sziikség esetén alapapolasi-, gondozasi feladatok ellatasa,
hozzatartozo értesitése.

SNENRNEN

5. Segélyhivasi jegyz0konyv elkészitése.

12. Zar6 rendelkezés

Jelen Szakmai Programot annak fenntart6i jévahagyasa napjatdl kell alkalmazni,
ezzel egyidejiileg a Fejér Megyei Integralt Szocialis Intézmény Jelzérendszeres Hazi
Segitségnyujtas Szakmai Programja 2021. oktober 28. napjan jovahagyott Szakmai
Program és melléklete érvényet veszti.
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