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1. Jogszabalyi hattér:

Magyarorszag Alaptérvénye

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrél szold 1993. évi IIL. torveny
(tovabbiakban: Szt.}

Az egészségiigyrdl sz016 1997. évi CLIV. toérvény,

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. torvény

Az egyenl banasmédrol és az esélyegyenldség elomozditisarol sz0lo 2003. évi
CXXV. torvény

A fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szol6 egyezmény és az ahhoz kapcsolédo
Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérsi szolo 2007. évi XCII. térvény

A Polgiari torvénykdnyvrél szo16 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk)

A panaszokrél és a kdzérdekil bejelentésekrdl szo16 2013. évi CLXV. torveny

A nemdohényzok védelmérdl és a dohénytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. térvény

2011, évi CXII. tdérvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢€s az
informaci6szabadsagrol, az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete
A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol,
miikodési feltételeird! szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet, (tovabbiakban: 1/2000.
SzCsM rendelet)

A személyes gondoskodast ny(ijto szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: 9/1999.SzCsM rendelet)

8/2000 (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

A személyes gondoskoddst nyujtd szocialis ellatisok téritési dijarél szolo 29/1993.
(11.17.) Korm. rendelet

Az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz szilkséges szakmai minimumfeltételekrdl
2616 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet (tovabbiakban: 60/2003. SzCsM rendelet
316/2012. (X1.13.) Korm. rendelet a Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol



Aranyalma Integralt Szocialis Intézmény Fejér Varmegye
Eziist Hars Otthon Mezdszilas
SZAKMAI PROGRAM - 2023.

o A kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségiigyi elbirasokrdl szolé 37/2104.

(IV.30.) EMMI rendelet

2. A szolgéltatas célja, feladata:

Az Aranyalma Integralt Szocialis Intézmény Fejér Varmegye mezoszilasi telephelyeként
célunk, hogy az 1dés ember jogait tiszteletben tartva, az egyéni autondémiat el6térbe helyezve,
integracidjukat segitve egy humanizalt szocialis szolgaltatast nyijtsunk az itt éloknek.

Ennek alapvetd feltétele, hogy a régi ,megengedd” gondozasi modellt teljes mértékben
felvaltotta a ,,segit6” gondozasi modell.

A segité gondozasi modell megvaldsulaséhoz elengedhetetlen a normalizacid - integracio —
autondmia elvére épiild gondozasi munka.

Az itt megjelolt elvek és célok mentén olyan gondozist nyujthatunk lakoinknak, amely
tiszteletben tartja lakéink emberi és allampolgari jogait és a lehetd legjobban hozzasegiti 6ket
egy — a hazirend alapjan nyugvd, a gondoz6 ,kisér§” részvételével kialakitott, intézményen

beliili, a lehet6ségekhez képest 6nallo életvitelhez.

Szakmai munkankat meghatiarozzak az alabb felsorolt alapelvek:

A normalizicié crvényesiilés¢hez olyan életfeltételeket biztositunk, amelyek a lehet6
legjobban igazodnak a tarsadalomban megszokotthoz.

Ennek megvalosulasahoz vezet6 lényeges feladataink:

o Lakoink igényeinek megfeleld otthonos kdrnyezet kialakitdsa (segitjik lakéinkat
szobaik baratsigossa tételében, diszitésében esetleg berendezési targyak, butorok
megvasarlasaban).

o Intim szféra, személyes tulajdon tiszteletben tartasa (a lakdszobakban sajat szekrények
biztositjak a ruhanemitk, miszaki cikkek elhelyezését, illetve minden lako rendelkezik
zérhato szekrénnyel is).

e Tartalmas elfoglaitsag biztositasa (lakoinknak lehetségiik van szocioterapias
foglalkoztatasban részt venni).

o Széles koril szabadidls tevékenységek kindlata (a lakok igényeinek, kéréseinek
megfeleld intézmeényen beliili, illetve kiviili programok szervezése).

o Minél t6bb, tarsadalmilag elfogadott viselkedési norma megtanitésa.
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Személyre szabott — egyéni képességeknek megfeleld gondozds nyijtdsa (egyéni
gondozasi tervek, apolasi tervek).

Az emberi jogok tiszteletben tartdsa (kilonosen fontos, hogy az intézmeényi szemelyzet
tartsa tiszteletben a lakok testi-lelki egészséghez, tulajdonhoz, emberi méltésaghoz,
szabad mozgashoz, szocialis biztonsaghoz valo jogat).

A lakokkal nem aldrendelt, hanem partneri viszony kialakitdsa (az intézményi

személyzet segitse a lakot, de ne 6 dontsén helyette).

Az autonémia biztositisa ugyancsak elengedhetetlen feltétele a ,,segitd” gondozasi modell

érvényesiilésének. Fontos, hogy az id6s ember sajat egyéniségét kifejezésre juttathassa.

Ezt intézményiinkben az alabbi elvek szerint timogatjuk:

Participacio biztositasa, vagyis aktivan részt vehessen életkdriilményei alakitasaban, az
6t érintd eseményekben és az életét érintd kérdésekben 6nallé dontéseket hozhasson.
Nem hozunk dontéseket a lakok helyett, de minden segitséget megadunk szdmara, hogy
a legjobb dontést hozhassa meg.

A segitségnyfijtds mindig egyénre szabott és csak a sziikséges mértékii.

Egyéni pénzkezelés biztositasa — egyéni lehetdségeknek megfelelden.

Aktiv lakogyfilések, ahol az itt él6k nyiltan elmondhatjdk véleményiiket, kerésiiket,
problémadikat.

A gondozas sorin az egyéni képességek ersitése, mely révén nagyobb Onéllosagot

érhetnek el 1akdink.

A normalizacié és autonémia mellett fontos az integraciés lehetdségek kiszélesitese is.

Ehhez az alabbiakat tartjuk sziikségesnek:

kiilénbodz6 tarsadalmi csoportokkal kozos tevékenységek;

részvétel eldsegitése a tobbségi tarsadalom programjain, rendezvenyein;

a lakék egymaskozti kapcsolatanak segitese;

csaladtagokkal, baratokkal torténd kapcsolatok fenntartisinak tamogatasa;
kiilonboz6 szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa;

allampolgari jogok érvényesiilése, felelosségvallalas biztositasa.
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Ahhoz, hogy a fenti elvek megvaldsuljanak, olyan gondozast kell nyujtanunk lakéinknak,

amely az egyén fejlesztésct, fejlodését elbsegiti és a személyzet ,,csak™ abban segit, hogy az

id6s ember jobban tudja végezni azt a tevékenységet, amire egyébként is képes.

Ehhez az alabbi célok megvalosulasan keresztiil juthatunk el:

Onallosag fejlesztése az Onkiszolgalas kiillonbozé terliletein (étkezés, Oltozkodés,
tisztalkodas);

személyi higiénia fejlesztése;

kommunikécids képességek fejlesztése;

pénzismeret, pénzkezelés gyakorlasa, segitése;

helyes onértékelés kialakitasanak segitése;

masokkal szembeni tolerancia erdsitése.

Feladataink:

e idéskoriak apolé-gondozd otthona:

Az onmaguk ellatasira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi
legalabb otszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval valo
ellatasarol, ezek tisztantartasardl, mentalis gondozasar6l, a kilon jogszabalyban
meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, huszonnégy oras apold- gondozéi feliigyelet
biztositasarol, valamint lakhatasardl gondoskodunk az apoladst, gondozast nytjtd

intézményiinkben.

2.1 A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a

nyujtott szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa

2.1.1 A megvaldésitani kivant program konkrét bemutatasa

Az onmaguk ellatasara életkoruk, egészségi allapotuk, valamint a I11. fokozatnak megfeleld

gondozasi sziikségletik miatt az alapszolgaltatas keretében nem gondozhat6, elsdsorban

nyugdijkorhataron feliili személyeknek nyuajtunk ellatast. Napi ot alkalommal torténd

étkezésrol, diétarol, sziikség szerinti ruhazattal, illetve textilidval vald ellatasrél, ezek

tisztantartasarol, a kdrnyezet és a lako higiénéjérdl, mentélis gondozasarol, orvosi ellatasardl,
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huszonnégy oras gondozéi feliigyelet biztositasardl, szilkség esetén gydgyintézetbe vald
elhelyezésérél, lakhatasrol, érdekvédelemrdl, azaz lakoink teljes korii ellatasarol

gondoskodunk.

2.1.2 Létrejovo kapacitasok

Hdé'sek dpold-gondozo otthoni elldtdsa Eng. féréhely

Mezdszilas (7017 Mezészilas, F6 u. 55.) telephelyen 200

2.1.3 Nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek

Megfelelé szinvonali életkdrillmények biztositasa

Az idéskoraak otthona négy lakoépiiletbsl all, valamint a hozzd tartozo kiszolgalo
épiiletekbdl, amelyek csaknem kettd hektaron helyezkednek el. A lakéépiileteket tagas udvar,
park veszi koriil, sétara, pihenésre, alkalmas utakkal, régi nagy vadgesztenyefak arnyékaban
elhelyezett padokkal. A lakéépiiletekben a néi és férfi férGhelyek mellett, hazasparok
elhelyezésére szolgald lakoszobak is rendelkezésre allnak. A lakdszobaink tobbsége
kétszemélyes, de vannak harom, négy és otdgyas szobdk is. Folyamatos a hideg-meleg
vizellatss, villamos aram szolgaltatds, kozponti gazfiités. Munkavégzéshez, étkezéshez,
egészségiigyi ellatashoz, latogatok fogadasihoz, fejlesztd foglalkozasokhoz, szabadidds
tevékenységekhez, sportolashoz kulturalt kérnyezet, helyiségek és eszk6zok rendelkezésre
allnak. Vallasgyakorlasra az intézményben kialakitott ,,Imaszobaban” nyilik lehetdseg.

A lakoépiiletben biifé iizemel. ahol iditét, kavét, gylimolesoket és egyéb druféleségeket lehet

vasarolni.

Etkezés

A tclephely az étkezést a bentlakok életkori sajatossigainak, valamint az egeszscges
taplalkozas koévetelményeinek megfelelden nyijtja a szocialis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével. Réagési, nyelési, emésztési nehézségek esetén pépes étrendet
biztositunk. Demens betegeknél az elégtelen taplalkozas, kéros lesovanyodashoz vezethet.

Ennek megelézésére szilkség esetén étrend kiegészitésre roboralé tapszeres kezelést
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alkalmazunk. Az idds emberek folyadékhaztartasa nagyon labilis, ezért killonds gondot
forditunk arra, hogy a betegek, a demens lakok elegendé folyadékot fogyasszanak.
Biztositott:

¢ napi otszori étkezés, ebbol legalabb egy alkalommal meleg étel;

e az orvos eldirasainak megfeleld ¢tkezési lehetdség (diéta)

¢ rendszeres folyadékbevitel.

Ruhazat, textilia biztositasa
mennyiségii ¢s mindségil ruhazattal nem rendelkezik, a teljes korii ellatas részeként nyujtott
ruhazat legalabb harom valtas fehérnemiit és haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld
legalabb két valtds felsd ruhazatot és utcai cipSt tartalmaz. A telephely sziikség szerint
ellatottanként biztosit:

¢ harom valtas 4gynemiit,

e atisztalkodast segit6 harom valtas textiliat,

e tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket.
Ellatottak sajat ruhéjat a telephely mosodajaban mosatjuk. Heti rendszerességgel és sziikség
esetén gyiijtik dssze az egyedi azonositoval ellatott szennyes ruhat, leadjak a mosodan, a

délutan folyaman pedig visszakeriil a részlegekre.

Egészségiigyi ellatas
A telephely biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat. Az egészségiigyi
ellatas keretében gondoskodik:

e aprevenciordl, az igénybe vevo egészségmegobrzeését szolgalo felvilagositasardl,

e rendszeres orvosi feliigyeletérdl, egészségi allapot folyamatos ellendrzésérdl,

szirésérdl,

s sziikség szerinti dpolasarol,

¢ szakorvosi elldtashoz valé hozzajutasarol,

o korhazi kezeléshez vald hozzajutasardl,

¢ a rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol, gyogyaszati segédeszkozeinek

biztositasarodl.
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o Szakapolési tevékenység ellatasarol,

e amely, olyan egészségiigyi ellatasi forma, amely az egészségiigyrdl szolo 1997. évi
CLIV. tv. 98.§-4ban meghatarozott apolasi tevékenységeket foglalja magdba, kiilonds
tekintettel a (2. d, pontra, a kezeldorvos altal elrendelt terdpids tervben eldirt
beavatkozasok végrehajtasat szolgilja, mely tevékenységek az egészségiigyi
ellatorendszer keretein tl a bentlakdsos szociélis intézményekben ellatott, szakapolasra

szorulé betegek szakapolasi sziikségleteinek kielégitése céljabol is végezhetdk.

A tevékenységi korhoz tartozhatnak:

Vér- és testvaladékok vétele laboratoriumi vizsgalat céljabol.

— Periférias vénakaniil (braniil) behelyezése, ¢s ellatasa.

~ Elékészités (beteg és eszkozok) killdnbozd eszkozds vizsgalatokhoz, és invaziv
beavatkozasokhoz.
Asszisztalas a kiillonbozo eszkozos vizsgalatok, és invaziv beavatkozasok végrehajtasa
kdzben.

— Szondan (nasogastricus, €s percutangastrostoman) at tortén6 téplalashoz es
folyadékfelvételhez kapcsolodé szakapolasi tevékenységek.

— A trachealiskaniil tisztitasa, betét cseréje.

— Allandé6 katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyogyszeres
hélyagdblitéshez kapcsolddo szakapoléi feladatok.
Az intravénas folyadék- és elektrolitpotlashoz, parenteralis gyogyszer beadashoz
kapcsolddo szakapoloi feladatok.
Miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatisa, sztomaterapia és killonbozd celt
szolgalé drének kezelésének szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus szdjpolasi
tevékenységek miitét utan.

— Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.
Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent
funkciok helyredllitasahoz, fejlesztéséhez vagy potlasahoz kapcsolodé szakapolési
feladatok:

o gyogyaszati segédeszkozok, protézisek hasznalatanak tanitasa,
o mozgas és mozgatas eszkozei hasznalatinak tanitdsa,

— Sziikség esetén kiegészitd specialis eljarasok alkalmazasa:

10
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o UH inhalalas,
o véladekszivo alkalmazasa,
o oxigénterapia.
— Tartés fajdalomcsillapitas szakapolasi feladatai.
— Haldoklé beteg szakapolasa.
— EKG készités, és egyéb (pl: holter, ABPM) monitorozasi tevékenységekkel
kapcsolatos szakdpoldi feladatok
- Qyodgyszeradagolo pumpa mitkddtetése.
— SlirgOsségi esetek, szovodmeények felismerése, elharitdsinak megkezdése, és

kdzremukodes.

Mentalhigiénés ellatas
A mentalhigiénés ellatas biztositésa az intézmény valamennyi dolgozojanak feladata.
Az ellatas keretében megteremtjiik:

- A személyre szabott banasmaédot.

A konfliktushelyzetek kialakulasanak megelozése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést.

- A szabadid6 kulturalt eltdltésének feltételeit.

Az ellatast igénybe vevok csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartisanak feltételeit.

Az egyéni gondozasi terv alapjan a személyiségfejleszté programjaban meghatarozott

célok megvaldsulasanak feltételeit.

A hitélet gyakorlasanak lehetGségét.
- Az intézményen beliili kis koOzdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasanak,
mitkddésének lehetdségét.
Idés korban gyakran megfigyelhetd egyrészt a mentalis allapot hanyatldsa, masrészt az
intézményben élés hospitalizacids artalmakat okozhat, amelyek az egyén izolacidjat, pszichés
zavarait fokozhatjdk. A kiilonboz6 foglalkozasokkal, rendezvényekkel, programokkal
clfoglaltsagot biztositunk ellatottainknak, hogy tartalmasan teljenek mindennapjaik,

megmaradjon az dnbecsiilésik, érezzék, hogy van feladatuk, hogy sziikség van rajuk.

11
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Szocioterdpias céla foglalkozas

A szocioterdpias foglalkoztatisok formai kéziil lakoink részt vesznek készségfejlesztd
foglalkozasokon. Ezeknek célja a lakéink meglévo képességeinek fejlesztése, illetve szinten
tartasa.

A foglalkoztatas célja lakéink érdekl8désének felkeltése, fenntartdsa, a mindennapok ésszerll
tartalommal vald kitoltése, a hasznossig-érzés novelése.

A foglalkoztats segitséget nyijt a tolerancia javitisaban, képességiik megtartdsaban és

fejlesztésében.

Erték- és vagyonmegorzés

Az érték- és vagyonmegdrzés szabalyait a Hazirend rogziti.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése
A bentlakasos intézményben gondoskodni kell
o az elhunyt elkiilénitéserdl,
e végtisztességre valo felkészitéserdl,
e a torvényes képviseld, valamint a kozeli hozzitartozod értesitésérdl, ingdsagainak

szambavételérol, megorzésérdl, letétbe helyezésérol.

2.2 Mas intézményekkel torténd egyiittmiikédés médja

Fontosnak tarjuk, hogy j6 szinvonalu, szoros kapcsolatot dpoljunk a kiilonbdz6 egészségiigyi
intézményekkel. Emiatt gyakran keressik meg Oket telefonon, illetve személyesen is,
amennyiben lakoink egészségiigyi allapota ezt megkivanja (pl.: lakoéinkat kisérjik a
szakrendelésekre, illetve a kérhazba, hogy pontos tajékoztatast tudjunk nytjtani allapotukrol,
akut betegségiikrél. Kérhazban tartézkodé lakéinkrol rendszeresen érdeklddiink, az elrendelt
terapiat igy megismerhetjiik, mielétt a laké visszaérkezik az otthonba.)

A hivatalos tigyek intézése sordn jo a kapcsolat a hatosagokkal, igy, mint a telepiilési
onkormanyzattal, az illetékes okmanyirodaval, gyamhivatallal.

Telephelyiink folyamatosan tartja a kapcsolatot a helyi oktatasi intézményekkel, a megye
terilletén mikodd tarsintézményekkel, a komyezé falvak nyugdijas klubjaival. A

kapcsolattartas célja egyrészt a szakmai egyiittmiikddés, masrészt elltottaink szdmara nyujt
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lehetoséget kozos programokon, kulturilis rendezvényeken vald részvételre. Az intézményi
integracio lehetdségével élve, segitjiik és tamogatjuk a telephelyek lakoi, dolgozoi kozotti
kapcsolattartast, egymas programjaiba valé bekapcsolodast, szakmai megbeszéléseket.

A mas intézményekkel vald egyiittmiikodést — amennyiben az Aranyalma Integralt Szocialis
Intézmeény Fejér Varmegye szamara finanszirozasi kotelezettséggel jar — minden esetben
Egyuttmiikodési Szerzddésben kell rogziteni, ahol az Aranyalma Integralt Szocialis
Intézmény Fejér Varmegye részérdl aldirasi  jogosultsaga  kizarolagosan az

intézményvezetonek van.

3. Az ellatotti célcsoport jellemzdi

Engedélyezett féréhely: 200 6.

Idosek otthondba felvehetd: aki a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton

alapul6 szocidlis raszorultsag részletes szabalyairol szolé 36/2007. (XI1.22.) SZMM rend.
3/A. § vizsgalatanak eredménye szerint III. fokozati, azaz az egyén teljes ecllatasra,
folyamatos gondozasra, 4dpoldsra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori beavatkozist
igényel, illetve a kiilén jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeket tanusitd
igazolassal rendelkezé, de rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyadd
Oregségi nyugdijkorhatart bet6ltott személy. A 18. életévét betoltott személy, aki betegsége
vagy fogyat€kossaga miatt Onmagar6l gondoskodni nem tud, III. fokozatd gondozasi
sziikséglettel rendelkezik. Demens ellatottakat kiillon gondozasi egységben vagy csoportban
kell elhelyezni. Aki III. fokozath gondozasi sziikséglettel rendelkezd, a ra iranyadé
nyugdijkorhatart betoltott személlyel az ellatds igénylésekor legalabb 1 éve egyiitt él6
hézastarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja abban az esetben is, ha nem

rendelkezik II1. fokozati gondozasi sziikséglettel.

3.1 A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,

rendszeressége, a gondozasi, fejlesztési feladatok jellege, tartalma
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Megfelel6 szinvonalia életkdriilmények biztositasa

Az intézmény 4 lakéépiiletében torténé elhelyezés 2, 3, 4 és 5 személyes lakdszobdkban
torténik, folyamatos hideg-meleg vizellatassal, villamos aram szolgaltatassal, kdzponti
fiitéssel. Etkezéshez, egészségiigyi ellatashoz, latogatok fogadasahoz, készségfejlesztd
foglalkozasokhoz, szabadidés tevékenységekhez, sportolashoz kulturalt kornyezet,
helyiségek, eszkézok Aallnak rendelkezésre. Az intézmény épiiletei tigas parkban

helyezkednek el. Az intézményben négy gondozasi egység mikddik.

3.2 Etkeztetés
Haromszori foétkezés és két kisétkezés biztositott, melybdl az ebéd mindig, és hetente min.
kettd alkalommal a vacsora is meleg étel, orvosi javaslatra diéta is igénybe veheto.
Egy honapra elére kozpontilag késziil az étlap.
A gondozéndk feladata, hogy az étkezéshez minden eszkoz, kellék a rendelkezésre alljon,
mindenki megkapja az étkezési adagjat.
A gondozok iigyelnek arra, hogy étkezés elott és utdn a kézmosis és tisztalkodas

megtorténjen.

3.3 Ruhazat, textilia
Az ellatast igénybe vevdk sajat ruhdjukat, textilidjukat hasznalhatjék. Sziikség eseten -
minimum harom valtas fehérnemiit és haldruhat, évszaknak megfelelé két valtas felsruhat,
hérom valtas dgynemiit és torolkozot biztositunk.
Az intézmény sajat mosodaval rendelkezik. A ruhézat és dgynemii mosatdsa és javitdsa a

szolgaltatas része.

3.4 Egészségiigyi alapszolgaltatas
Az intézményi ellatds magaba foglalja a lakokrol torténd teljes gondozast. Ez Iényegében
kiterjed az itt él6k elhelyezésére, élelmezésére, ruhdzati, egészségiigyi ellatasara, psziches
gondozasra, foglalkoztatasra, kulturalis és sporttevékenységre.
Az intézmény tobb szervezeti egységb6l all. A kiilonboz6 szervezeti egységek munkaja
egymasra épiil.
A telephelyen f6allast orvosi statusz nincsen. A rendszeres orvosi cllatast heti hdromszor két

6rdban, valamint szilkség szerinti kiszallassal szerzGdés alapjan a haziorvos biztositja.
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Pszichiatriai szakorvosi ellatast szerzédés alapjan pszichidter szakorvos kéthetente lat el. A

haziorvos, illetve a szakorvos altal elrendelt terapiak végrehajtisa az egészségiigyi csoport

feladata.

Az ellatottak 4poldsi, gondozasi ellatdsarol az egészségiigyi és a gondozasi csoport

gondoskodik. Az egészségiligyl csoport feladata az ellatottak egészségi allapotanak

helyreallitasat, megorzését célzo tevékenységek elvégzése.

Az egészségiigyi ellatas fobb feladatai:

életfunkciok mérése, rogzitése

primer prevencio- betegség megeldzése, szlirdvizsgalatok, tiinetek gyors és pontos
felismerése, sziikség esetén szakellatas

szekunder prevencid- a mar kialakult krénikus betegségek szinten tartdsa, a
szovddmenyek kialakulasanak kivédése

részvétel az ellatast igénybe vevd egészséges ¢letmodra nevelésben

szaképolas korében tartozo tevekenységek elvégzése

rendszeres figyelmet forditani a jarvany és fert6zés megel6zésére

a kialakult jArvany esetén egyiittm(kodés a lokalizalasban, betegellatasban

alkalmazni a kiilonb6z6 1smert fert6tlenitészereket és fert6tlenito eljarasokat

az orvos utasitdsinak megfelelGen intramuscularis és subcutan injekcidzas

a gyogyszerformak elkiilonitése, figyelem a gyogyszerek oralis adagolasara, az orvosi
elbirasok szigoru betartasaval, ezek beadasara

észlelni az ellatast igénybevevo esetleges pszichés dllapotanak valtozasat, romlasat és a
tiineteket megfelelden jelezni a szakorvosok felé

szakmai dokumentacioé vezetése, apolasi terv készitése, végrehajtasa

alkalmazni az illetékességek hatarain beliil a konfliktuskezelés kiilonbozé mddjait és
technikait

egylittmilkddés a szakmai munkacsoportok tagjai kozott

segitségnyujtas az ellatast igénybevevok szdmara a sziikséges egészségiigyi ellatasok

¢és szolgaltatasok igénybevételében.
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Mentdlisan leépiilt, demens lakdk egészségiigyi ellatisa:

Fokozott figyelmet igényld egészségiigyi ellatasi feladatok:

Vitalis paraméterek rendszeres monitorozasa, dokumentéldsa. Az allapotromlas
megakadalyozasa érdekében folyamatosan figyelemmel kell kisémi a vitalis
paraméterek véltozasait. A sulyosan leépiilt beteg nem tudja elmondani panaszait, a
mérési értékek, a megfigyelés biztositja az egészségi allapot stabilitasat.

Gyogyszerek beadasa felligyelet mellett,

szakorvosi vizsgalatra kisérd biztositasa,

szilkség esetén parenteralis folyadékpétlas biztositasa, kivitelezése fokozott

figyelemmel protokoll szerint.

A napi elvégzett tevékenységeket, eseménycket az eseménynaploban rogzitik, melyet

miuszakonként vezetnek. Ezen kiviil a kévetkezd dokumentacidkat vezetik:

megfigyeld lap,

folyadék lap,

kezeldlap,

epilepszias lap,

gondozasi lap,

vérnyomas ellendrzé lap,

napi gyogyszerfogyasztast dokumentalo lap
vércukor ellendrzé lap

mobilizacids lap

A testsulyok és vérnyomasok havonta, illetve sziikség szerint torténik, a vizitfiizetbe torténd

adminisztralassal, mely az ellatott apolasi lapjéra is rogzitésre keril.

A borellendrzések folyamatos jelleglick, elvégzését az eseménynaploba dokumentiljak a

munkavallaldk,

A rendszeresen jaré injekciok beaddsa szintén az eseménynaploba és az dpolasi lapon Keriil

feltiintetésre.

Tartos vagy végleges egészség romlas esetén dpolasi terv késziil.
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Veszélyes hulladék: elszallitidsa heti rendszerességgel, pénteki napokon térténik. Kezelésiik

az elbirasok alapjan torténik.

Az alap-gyogyszerlistidt havonta feliilvizsgalja a vezetd apold, a gyogyszeres dpolo, és a
haziorvos, az intézményben kifliggesztésre keriil.

A lakdk tajékoztatdsa megtorténik a  gyogyszerkoltség  viselésének, napi/havi
gyogyszerelésének tekintetében. Ezt biztositja dokumentiltan az egyéni gyogyszer-
nyilvantartd lap, illetve értesités a gyogyszerkoltség viselésér6l. A gondozasi csoport tagjai
fizikai, mentélis és életvezetési segitséget nyljtanak az ellatottak szocialis, testi és szellemi
allapotat figyelembe véve. Gondozondk térekednek az egyéni gondozasra a lakdk
képességeinek figyelembevételére és a lakok 6nalldsaganak megtartasara. Munkajukat segitik
a gondozasi protokollok, a napi tervek. Tevékenységiiket eseménynaploban rogzitik. A
gondozasi feladatokat jelentdsen befolyasolja a lakok fizikai, egészségiigyi és pszichés
allapota. Nagy figyelmet kell forditani az idés, mozgaskorlatozott lakok gondozasara.

Az osztalyokon folyé munkak iranyitasaért, ellendrzéséért a csoportvezetd apoldk felelnek.

3.5 Mentalhigiénés ellatas

A lakok fejlesztésérol, foglalkoztatasardl, a szabadidé hasznos eltoltésérél a mentalhigiénés
csoport gondoskodik.

A mentalhigiénés csoportban 4 f6 mentalhigiénés munkatars dolgozik.

A csoport €ves munkatervet készit, a munkatervben hetente lebontva rendszeres fizikai,
szellemi €s szorakoztaté tevékenységet biztosit elldtottaink részére. Ez a munkaprogram a
lakok életét tartalommal tolti meg, melyek segitségével a meglevd képességeik
felhasznalasaval felébreszthetd az 6nbecsiilés, hasznossag és a kozdsséghez tartozas érzete. A
foglalkozasok, foglalkoztatasok a gondozottak testi, szellemi allapotanak és érdeklodési

korének megfeleléen kis csoportokban zajlik.

A mentalhigiénes ellatas fobb feladati:
¢ szeméelyre szabott banasmod megvalositasa az egyéni gondozasi tervek alapjan
¢ a lakék mentalis allapotat figyelembe véve az Sket érint6 hivatalos ligyekrél megfeleld
tajékoztatast adni, ezzel eldsegitve a komfortérzés biztositasat

¢ konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése
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e tandcsokkal segiteni a kiegyensulyozott élet, lelki egészség kialakitasat, fenntartasat

o feltarni az ellatast igénybe vevo erdforrasait

e biztositani az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak feltételeit

e egyiittmiikddni a napi foglalkoztatasi programok lebonyolitasaban

o felismerni az életkorbol, élethelyzetbdl adédd szocidlis kriziseket és szakszeril
segitséget kérni ezek megoldasahoz

¢ biztositani a feltételeket a hitélet gyakorlasahoz

e szervezni és tamogatni az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat, miikodését

s kapcsolatot tartani a lakokkal, hivatali szervekkel (gondozok, birosag, rendorség,
gyamhivatal stb.)

e biztositani a szabadido kulturait eltdltésének feltételeit

Demens betegek mentalhigiénés ellatasa:

A stlyosan demens emberek latszélag magukba fordulva merengenek el sajat maguk alkotta
vilagukban, pedig szilkségiik van a kozOsségre, csaladtagjaik, betegtarsaik, gondozoik
tarsasagara, szilkségiik van arra, hogy tevékenykedjenek, sikerélményiik legyen. A tevékeny
élet pozitiv érzésekkel tolt el, kapaszkodot nytjthat. A feladatok, az elfoglaltsag strukturalja
mindennapjaikat, életmotivéciot jelenthet.

Mentalhigiénés ellatds legfobb feladatai: - gondozési dokumentédcié (gondozasi terv)
clkészitése: a hozzatartozok informaciodi, az elégondozasi vélemény, a gondozisi szilkseglet
értékelblap (szokéasok, jellegzetes cselekvések sth.) a gondozok és a mentalhigiénés
munkatarsak megfigyelése, az orvos javaslata alapjan. Fontos az allapotfelmérés, az apolasi,
gondozasi, mentélhigiénés munkanak egyarant, a beteg megmaradt készségei, képességei
képezik az alapjat (segitségnyujtas a sziikséges mértékben).

e Fontos, hogy egyértelmii legyen a kommunikéacionk. A sz6, amit kimondunk, és a
gesztusaink ugyanazt fejezzék ki. A gesztusainkkal, arckifejezésiinkkel, hangszinnel,
érintéssel, simogatassal, nyugodtsiggal, tirelemmel, dicsérettel tudunk bizalmat
épiteni.

e A lakékornyezetben torténd tajékozddas konnyitése €s segitése. A lakokomyezetet

szikség esetén tObbszor ismételten bemutatjuk, az ott torténd tajekozodast
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gyakoroltatjuk, a laké altal felismerheté képeket, jeleket helyeziink el a megfeleld
helyeken.

e A gondozasi csoporton beliili bolyongas megakaddlyozisa a fokozott feligyelettel,
szabadidos tevékenységek biztositdsaval, a lakod érdeklddésének felkeltésével,
figyelmének lekotésével.

o Mozgas sziikségletének a kielégitése sétaval, levegoztetéssel. Fontos szerepe van az
»1dosek torndja” és a labdajaték foglalkozasoknak. A motoros tréningek célja a demens
betegek fizikai erénlétének megorzése, fenntartasa, az aktivitas és koncentracio
erfsitése, valamint a mozgaskoordinacid javitisa.

* A lakotarsakkal valo konfliktus kialakulasanak megel6zése

e Egyik legfontosabb feladatunk a lako szocializaltsaganak a fenntartdsa, csaladtagokkal
¢és a lakotarsakkal vald jo kapcsolatok kialakitasa, fenntartasa. A lakok, hozzatartozdik
bevondsa az intézményi rendezvényekbe, programokba. A demens ember elfogadtatisa
a kérnyezetével.

e Kognitiv funkcidok megtartasanak eldsegitése. Az allapotfelmérést kovetben egyéni
gondozési terv részeként egyéni foglalkoztatasi terv is késziil. A foglalkozasok
sokretiiek, a kognitiv funkciok, a megmaradt képességek és készségek fenntartasat,
fejlesztését szolgaljak. Mozgasterapia, jaték és zeneterapia, tincterapia, kreativ terapia
koré csoportosithatok azok a foglalkozasok, amelyeket munkaterv alapjan végeznek.
Jelentés szerepe van a dementalt lakok ¢letében az imadkozasnak, és a bibliai
torténetek olvasasanak.

* A demens laké jogi biztonsaginak védelme. Amennyiben a laké allapota indokolja,

ugy a gondnoksag ala helyezés meginditasanak kezdeményezése.

Csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa:

A terapias munkatars és a mentalhigiénés feladatokkal megbizott gondozé folyamatosan
figyelemmel kiséri a laké csaladi és tarsas kapcsolatait. A lakd kérésére segitséget nyujt a
levelezésben, telefonalasnal, szabadsagra utazas intézésénél. Lehetoség szerint személyesen is
megismeri a hozzatartozokat.

Lakok részvétele rendezvényen, kirandulason. Ezek mind fontos szerepet jatszanak az

intézményen beliili barati kozosségek, tarsas kapcesolatok kialakulasaba.
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A szabadidd hasznos és értelmes eltdltése fontos a telephelyen él6k szamara. Fontosnak
tartjuk, hogy lakéink életét ne az egyhangusig jellemezze. Igyeksziink minél szélesebb, a
lakoink igényeinek megfeleld programokat kinalni. A foglalkoztaté helyiségekben, ill. a
lakdszobakban és tarsalgékban televizid, és sok egyéb felszerelés all rendelkezésre.

Lakoink a jelentdsebb iinnepekre kisebb szerepekkel, versekkel, dalokkal késziilnek fel.
Vannak olyan rendezvényeink, amelyek kifejezetten segitik a csaladi és tarsas kapcsolatok
fenntartasat. Pl.; évente, az Idések vildgnapja alkalmabol, lak6 és hozzatartozo taldlkozot
szerveziink, az ellatottak, hozzatartozok, gondnokok, munkatarsak és tarsintézmények

részvételével.

Hitélet gyakorlasanak feltételei:

Az intézményben lehetdséget biztositunk a kiilonbozd felekezetek vallisgyakorlasira. Ez
torténhet egyénileg a lakdszobakba, illetve csoportos vallasgyakorlishoz az erre a célra
kialakitott ,,Ima” szobaban. Heti rendszerességgel jar az otthonba a rémai katolikus plébanos.
Fontos szerepe van az imanak, ami nyugtat, békét nyujt, a lelki egészség megdrzésével segiti

a mentalhigiénés munkat.

Veszteségélmény feldolgozasa

A tehetetlenség és a hidbavalésag érzése keriti hatalmaba a haldokléval foglalkozot, mely
nagy lelki teher, ezért a haldokl6 ellatott koriili teendéket gy végezziik, hogy minden tettiink
vigasztalas, batoritds legyen. Lelki tdmasz nyujtasa: a testi kontaktus, haldokld kezének

megfogasa, kozelségiink. Beszélgetés a lakotarsakkal.

Lehetdség szerint az intézmény részérSl részt vesziink az elhunyt temetésén ¢€s a lakok

szamara is biztositjuk a lehetGséget a végsd bucsuzasra.

A mentalhigiénés csoport tagjainak kiilonds gondot forditanak a halalesetek feldolgozasara.
Az elhunyttal szorosabb kapcsolatban 1év6 lakoinkra fokozott figyelemmel kell lenniink.
Lehetoséget kell biztositani szdmukra, hogy beszéljenek érzelmeikrdl, félelmeikrol.

Kiscsoportos és egyéni foglalkozasok keretében végezzik a lelki timogatast.
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Halottak napja alkalmabol minden évben kilitogatunk a helyi temet6be. Mécseseket gyijtunk,
¢s kis koszorukat helyeziink el halottaink sirhelyein. Délutan az intézmény tarsalgdéjaban

elhelyezett , Eletfanal” tartunk kozés emlékezést.

3.6 Foglalkozas, foglatkoztatis

3.6.1 Szocioterapias céli foglalkozas
A szocioterapias foglalkoztatdsok formai kozill lakodink részt vesznek terdpids ¢és
készségfejleszto foglalkozasokon. Ezeknek célja:
A lakoink meglévo képességeinek fejlesztése, illetve szinten tartdsa.
A foglalkoztatas célja lakoink érdekl8désének felkeltése, fenntartasa, a mindennapok ésszerii
tartalommal valé kitoltése, a hasznossag-érzés novelése.
A foglalkoztatas segitséget nyujt a tolerancia javitasaban, képességitk megtartasiban és

fejlesztésében.

3.7 Erték- és vagyonmeggrzés
Az erték- és vagyonmegorzésre atvett targyakrol a telephelyvezetd, illetve a csoportvezetd
apolo tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az
ellatast igénybe vevonek, illetve torvényes képviselGjének. A féleségek atadasat és atvételét
két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az érték- és vagyonmegdrzés szabalyait a Hazirend

rogziti.

3.8 Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése
A végtisztességre valo felkészitésrél, a térvényes képviselOk, valamint a kézeli hozzatartozok
értesitésérdl, ingdsagainak szambavételérol, megbrzésérdl, valamint a hagyatéki végzést
kovetoen az orokdsnek torténd atadasarol gondoskodunk.
Amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel eltemettetésre kiteles személy ugy intézkediink az
elhunyt személy koztemetésének elrendelése érdekében.
A bentlakasos intézményben gondoskodni kell:

e az clhunyt elkiilénitésérdl,

e végtisztessegre valo felkészitésérol,

e a tdrvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozo értesitésérdl,
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s ingdsagainak szambavételérol, megorzésérél, letétbe helyezeseérol.

3.9 Az apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma

391 Apolés-gondozési feladatok jellege, tartalma

Az egészségiigyi szakmai részlegen beliil két csoport kiiloniil el:
e gondozasi csoport

s egészségligyi csoport

Fizikai ellatas:

A gondozdsi csoport feladata: A lakok meglévd képességeinek fenntartasaval, fejlesztésevel,
az ellatott fizikai-mentalis és lakokomnyezeti sziikségleteinek kielégitésében nytjtsanak
segitséget. A gondozis mértékét mindig a segitségre szoruld egyén egészségiigyi, fizikai és
pszichés allapota hatarozza meg. Minden lakéndl az egyéni bandsméd megvaldsitasara
toreksziink. A gondozashoz- 4polashoz protokollok keriiltek kidolgozasra, amelyek
egységessé teszik a munkafolyamatokat.

A vezetd 4polo, illetve a csoportvezetd apold koteles beosztott dolgozéikon keresztill
biztositani a takaritas, fert6tlenités végrehajtasat, az osztalyok higiénés rendjét, mind a lakok,

mind a kornyezet szempontjabol.

A szomatikus gondozdst szakképzett gondozok végzik. Munkajuk korébe tartozik a higiénikus
kornyezet megteremtése és fenntartdsa, a személyi higiéné korébe tartozo tevékenységek
elvégzése, a gondozottak ruhazatirdl és felszerelésérl valo gondoskodas, oltozkddes

onkiszolgalas fejlesztése, a gondozottak élelmezése, az étkezési dnkiszolgélas fejlesztése.

A személyi higiénia korébe tartozo tevékenységeik: a személyi gondozas, mosdatas, testapolas,

fiirdetés, koromapolas, szaj, fog, haj és érzékszervek apolasa, gondozésa, borotvalas.

A lakék ruhdzatéval kapcsolatos feladataik: a gondozottak rendelkeznek sajat €s/vagy

intézményi ruhazattal. A gondozok feladata, hogy a laké mindig az évszaknak, napszaknak
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megfelelé ruhazatot viseljen, legyen tiszta és kényelmes a ruhidzata. A ruhdzat és egyéb

felszerelések nyilvantartasat, kezelését, tarolasat a telephely végzi.

A lakéi étkeztetéssel kapesolatos feladatok: a telephely napi 3 {0 étkezést, és két kisétkezést
biztosit a fenntartoval egyeztetettek altal meghatirozott élelmezési norma alapjan. A
gondozok feladata, hogy az étkezéshez minden eszkdz rendelkezésre alljon, mindenki
megkapja az adagjat. Ugyelnek arra, hogy étkezés elott és utan a kézmosés és tisztalkodas

megtdrténjen.

A fizikai ellatas mellett nagy hangsilyt kell helyezni a pszichés gondozasra, amelynek
legaltalanosabb megjelenési formaja a banasmod. Lakdinkban igen erds a szeretet vagy, ezért
kellé tirelemmel, gyengédséggel kell kozeliteni hozzajuk. Igyeksziink megvalositani az

egyéni banasmodot, hiszen minden lakénk mas és mis egyéniség.

Egészsegiigyi ellatas:

A lakok egészségiigyi ellatasat a vezetd apold, a csoportvezeté apolok és az egészségligyi
szakapold iranyitasaval - végzik, rendszeres orvosi feliigyelet, illetve szakorvosi iranyitas
mellett, szakapolasi tevékenységre jogosito mikodési engedély birtokaban.

Az apolasi feladatok alakulasat az intézményben €16 idGs személyek egészségiigyi allapota

hatarozza meg.

Az apoldi csoport tevékenységének célja: az egészség megdrzése, a betegségek megeldzése —
kezelése, a beteg allapot-romlasanak megakadalyozasa, az egészség helyreallitasa, a

gyogyithatatlan beteg panaszainak enyhitése.

Az dpolondk és gondozondk egyiittes feladata: az ellatottak egészségi allapotanak
figyelemmel kisérése, az orvosi utasitasok eldirasok végrehajtisa. Az 4poldk-gondozok
elvégzik a sziikséges gyogyszerelést, silyosabb esetben értesitik az intézmény orvosat a
kialakult betegség gyanijardl, a fellépé tiinetekr6l, s a mar megtett intézkedésekrdl. A

panaszokat, tiineteket az eseménynapldban, illetve megfigyelSlapon rogzitik.
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3.9.2 Apolasi tervet készitenek allapotviltozas esetén:
Az cllatott személy érdekében az apolasi tevékenységek tervezését, litemezését és teljesitését
team megbeszélések soran a vezetd apold és csoportvezetd apolé koordindlja, valamint az
ellatast az Apolasi tervnek megfeleléen nyijtja az egyes apolasi feladatok elvégzésére
szakképzettséggel rendelkezd gondozo-apolo.
Az apolasi terv tartalmazza:
o az ellatott személy fizikai, egészségi és mentalis allapotanak helyzetét és az apolasi
sziikségleteinek felmérését,
e az cllatott személy részére javasolt dpolasi tevékenységek részletes tartalmat, azok
varhato idGtartamaét,
e a haziorvos apolasi feladatok feletti feliigyeletének rendjét,
e az cllatott személy fizikai, egészségi és mentalis helyzetében bekovetkezett valtozasok

értékeléseét.

Az apolok, gondozdk eldre elkészitett gyogyszeradagolokbodl gydgyszerelnek, névre szol6an,
étkezésekkor. A napi gyogyszerfelhasznalast naprakészen vezetik. A gyogyszereléssel
megbizott apolok feladata a gydgyszerek potlasa, a szitkséges készletek biztositisa. A lakok
egészségiigyi lapjat az apolok-gondozok vezetik. Az apoldk-gondozok munkdjukat két €s
harom miiszakban végzik, eseménynaplot vezetnek, aminek bejegyzései alapjan figyelemmel

lehet kisérni az el6z6 miiszakban tértént eseményeket, az azokra tett intézkedéseket.

3.9.3 Gondozasi tervek
A személyes gondoskodast nylijté intézményi ellatasban részesiilé személyre gondozasi tervet
kell késziteni. A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatasban részesiils
allapotanak megfelel6 gondozasi, polasi feladatokat és azok megvalésitasanak modszereit. A
gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetGen egy honapon beliil kell elkésziteni.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

o Az ellatott mentalis €s fizikai dllapotat,

e Az allapotjavulas, megorzés érdekében szilkséges feladatokat, azok iitemezését.

o Allapotviltozas esetén az egyéni gondozési tervet modositani kell.

24



Aranyalma Integrélt Szocialis Intézmény Fejér Varmegye
Eziist Hars Otthon Mezdszilas
SZAKMAI PROGRAM - 2023.

¢ A gondozasi tervet az ellatast igénybevételét kovetéen egy honapon beliil kell
elkésziteni, feliilvizsgalat idGintervalluma 1 év.

e Ha a gondozott allapota miatt dpolésra is szorul, részére apolasi tervet is kell késziteni.
Az apolasi dokumenticié vezetése orvosi utasitasra torténik. Elrendelését az intézmény
orvosa a beteg egészségligyi torzslapjan rogziti. Az apolasi, gondozasi dokumentécio
része az egészségligyi dokumentacionak.

Fontos szerepe van az esetkdvetésben az esetleges szolgaltatas tipusok kozoétti valtas esetén,
valamint alapvetd dokumenticidként szolgal az ellenérzések szamara, a szakmai eldirasok
teljesitésének vizsgalata tekintetében.

A gondozisi igényfelmérés elkészitése sordn Osszegyiijtott informaciok, a gondoz
megfigyeléseivel egyiitt lehetévé teszik az ellatott problémainak meghatarozasat a komplex
gondozas valamennyi eleme esetében.

Az ellatott, vagy torvényes képviselGje kérésére a terv tartalmat, a feljegyzéseket betekintésre
meg kell mutatni.

A gondozasi terv ugynevezett kiilonleges adatokat is tartalmaz, ezért a személyes adatok
védelmérdl ¢és a kozérdekii adatok nyilvanossagarél széolé 1992, évi LXIIL térvény
rendelkezései szerint csak akkor kezelhetd, ha az érintett ahhoz irdsban hozzijarul. Ezért a
gondozasi tervet minden esetben ala kell iratni az ellatast igénybevevd személlyel, illetve
torvényes képviseldjével.

Ezek utan a gondozasi terv készitésére jogosultak az ellatott bevonasaval megtervezhetik a
szilkséges gondozast.

A tervezés magaban foglalja:

e a celkitlizést, minden egyes probléma megoldasahoz;

e a dontést, hogy milyen ellatas felel meg a kitiizott célnak és a megfelelé utasitasok -
mddszerek - leirasat.

o az ¢értékelés rendszerességének meghatarozasat (esetfiiggden, de legalabb évente)

e a gondozas hatékonysaganak mérését (eredmény)

A gondozasi terv elkészitését a mentalhigiénés munkatars végzi.
A gondozasi dokumentacié felillvizsgalatiban a vezetd apold, csoportvezetd apold,

mentalhigiénés munkatars - és a felelos gondozo egyiittesen vesz részt.
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A célok meghatarozasa el6segiti a tevékenység hatékonysaganak ellendrzését, dsszehasonlitva
az eredményt a kitlizott céllal, megallapithato, hogy a megtervezett elérési it helyes volt vagy

scm.

Csoportmunka, foglalkozasok:

Minden gondozisi egységben dolgozik egy mentalhigiénés munkatars, aki az ott €15 lakok
esetfeleldse is és a lakok foglalkoztatasat is szervezi. Mindegyik munkatérs napi terv alapjan
dolgozik, tartja a foglalkozasokat, egyéni beszéigetéseket, errl naplét vezet, feljegyzi a

foglalkozasok témajat és a résztvevo lakok szamat.

Aktivitast segité tevékenységek:

séta, sétaltatas

iddsek tornaja

fekvibetegek levegdztetése

labdazas

Szellemi és szorakoztato tevékenységek:
- dalkor
- olvasas, felolvasas
- radidhallgatas, TV nézés
- Kartya, domino, malom, tarsas
- Betiikirako, szojaték
- Zenchallgatas
- Kviz jaték
- Szerencsekerék
- Rejtvényfejtés
- Filmvetités
- Imadkozas
- Rajzolas, festés, kézmiivesseg

- Eneklés
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Kulturalis tevékenységek:

Rendezvények, linnepségek:

farsangi bal - Id6sek Vilagnapja
Nénap - Mindenszentek

Anyak napja - Mikulas

Marcius 15. - Karacsony

Husvét - Majalis majfa allitassal
Szilveszter

4. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevételének modjat a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok

igénybevételérol szolo 9/1999.5zCsM rendelet és a 36/ 2007. (XII. 22.) SZMM rendelet

szabdlyozza, Gsszhangban az Szt-vel.

A mezdszilasi Apolo-gondozd otthon ellatasi teriilete: Fejér varmegye

A jogszabaly szerint az intézmény, fér6helyeinek 10%-ig az a személy is ellathatd, aki
az intézmény kiilon jogszabalyban meghatarozott ellatasi teriiletén nem rendelkezik
bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel.

Mas megye lakosainak elldtasara az intézményvezeté hozzajarulasat kovetéen keriilhet
sor, kizarolag csak az elhelyezést igénylo kozvetlen érdekét szolgalo, kiilondsen
indokolt esetben (pl. csalddegyesités, a megyében 1év6 rokoni kapcsolatok), a Fejér
megyei ellatottak igényeinek veszélyeztetése nélkiil.

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az cllatast igényld, illetve torvényes képviseld
szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatast 1génylo,
illetve torvényes képviseloje terjeszti eld az intézmény igazgatdjanal, illetve
telephelyvezet6jénél, melyhez be kell nyijtani a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
1. szami mell¢kletének 1. része szerinti orvosi igazolast, valamint a II. része
szerinti jovedelemnyilatkozatot, és II1. része szerinti vagyonnyilatkozatot.
Amennyiben az ellatist igénybe vevé cselekvoképtelen, a kéreimet térvényes

képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét,
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inditvanyat tdrvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. Ha kozottik a
kérelem, az inditvany kérdésében vita van, arr6l a gydmhivatal dont.

A mezészilasi id6sotthonba nem vehetd fel az a személy, akirdl a lakohelyén az
alapszolgaltatas keretében tudnak gondoskodni, illetve akinek kora, egészségi allapota,
gondozasi sziikséglete nem felel meg az 1993. évi IIL. torvényben eldirt feltételeknek.
Ennek megfelelden az intézményben torténé ellatds csak a III. fokozati gondozasi
sziikséglettel, illetve a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken
alapulé gondozasi szilkségletet tanusité igazolas alapjan nydjthaté azon személyek
részére, akik rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelnek és a rajuk irdnyadd
Sregségi nyugdijkorhatért betdltotték.

Ellatis nyujthaté tovabba azon magas gondozasi sziikséglettel rendelkezd
személyeknek is, akik a 18. életévilket betdltotték, azonban betegségiik vagy
fogyatékossaguk miatt nmagukrél gondoskodni nem képesek.

Felvehet$ az intézménybe a magas gondozasi sziikséglettel rendelkezd, a rd irinyado
nyugdijkorhatart betoltott személlyel az ellatas igénylésekor legaldbb 1 éve egyiitt €16
hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja a IIl. fokozatu
gondozasi sziikséglet hianyaban is.

Amennyiben a tdrvényes képviseld ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi
clhelyezésére vonatkozé kérelméhez, inditvinydhoz a gydmhivatal eldzetes
jovahagydsa szitkséges.

A telephelyvezetd az ellatasra vonatkozé igényt a tudomaisul vétel, érkezés napjan
az 1993. évi IEL. torvény 20.§ (1)-(2) bekezdése szerinti adattartalommal
nyilvantartasba veszi, a beérkezett kérelmet és intézkedik az -elégondozas
lefolytatasarol. Az intézményvezetd, illetve az arra altala feljogositott telephelyvezetd
a kérelem, és a rendelkezésre 4llo leletek, orvosi szakvélemények birtokdban az
elégondozas soran elvégzi a gondozasi szilkséglet vizsgilatat, majd ddnt az ellatasra
val6 jogosultsagrol.

A nyilvantartas tobbek kozott tartalmazza a kéreimezd torvényes képviselGjének, a
kérelmezé6 megnevezett hozzatartozojanak, tovabbd a kérelmezé nagykori
gyermekének a nevét, telefonszémat, lako- és tartozkodasi helyét, vagy értesitesi

cimeét.
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¢ A nyilvantartasba vételrdl, amennyiben az igény azonnal nem teljesithetd, irdasban
értesiti az ellatast igényl6t, illetve a térvényes képvisel6t.

e Az értesités tartalmazza: Az igény nyilvantartasba vételét, és amennyiben férdhely
hidnydban az ellatasra vonatkozd igény még nem teljesitheté annak tényét is. Az
elogondozas idépontjdban az intézményi ellatist igénylé, és (torvényes
képviseldje) és az elogondozast végzd személy kozisen allapodnak meg.

» Az elogondozassal egyidejiileg atadja az elégondozé a megillapodas tervezetet és

tajékoztatast nyujt a Hazirend tartalmardél.

A ferohely elfoglalasinak idGpontjardl, az elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrdl a
telephelyvezetd szdban vagy irasban tijékoztatja az elhelyezést igénylot, illetve torvényes
képvisel§jét. (Részleteiben az értesités, illetéleg tajékoztatds tartalmazza:

® az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hatéaridét, tovabba az
annak elmulasztisa esetén kovetendd eljarast;

e az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hozzatartozéi nyilatkozatokra, a
személyes megjelenésre vonatkozo szabélyokat és mas, jogszabéalyban meghatarozott
feltételeket.

e ha a jogosult a bentlakdsos intézménybe az igénybevételre biztositott idétartamon
beliil nem koltozik be, és ennek okardl az intézmény vezet6jét nem értesiti)

e Az intézmeény igazgatdja megbizasabol, az igazgatd jovahagyasa mellett az ellatas
igénybevételenek megkezdésekor az ellatast igénylovel, illetbleg a térvényes
képviseldjével a telephelyvezetd ,,Megallapodas™-t kot. Egyidejilleg az Szt. 20. §-a
szerinti nyilvantartas 11. részénck adatfelvételét elvégzi.

¢ A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
szilkkséges, ha cselekvOképes vagy cselekviképességében a szocialis ellatdsok
igénybevételével osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt allé személyt a megallapodas
megkotését megelézéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb

mertékben figyelembe kell venni.
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o A telephely vezetdje, illetve az arra kijelolt személy az ellatisra vonatkozo igények
nyilvantartasa alapjan, az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast
igényldk elhelyezésérdl, kivéve, ha az ellatdst igényld helyzete a soron Kkiviili
elhelyezést indokolja.

o Soron kiviili elhelyezésre vonatkozod kérelmekrél — melyet az ellatast kérd, illetve
torvényes képviseléje mar elhelyezési kérelme inditvanyanal megjelol- az
intézményigazgatoja, illetve megbizasabol a telephelyvezeté dont, és rogziti az Szt.
20.§- a szerinti nyilvantartasban.

(Soron kiviiliség: Onmaga ellatisara képtelen, és nincs olyan hozzatartozoja, aki
ellatasarél  gondoskodna, és az ellatisa mas egészségligyi vagy szocialis
szolgaltatas  biztositasaval nem oldhato meg.

A héziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,
szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé, kapcsolata vele egyiitt €16
hozzétartozojaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyiittélés
életét, testi épségét veszélyezteti.)

e Soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

e Tobb soron kiviili igény esetén a telephely vezetSje haladéktalanul intézkedik az
eldgondozas lefolytatasarol. Ezt koveten dont az ellatist kérdk elhelyezésének
sorrendjérol.

e Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allé ires fér6helyekre €s a
miikidési engedélyen szerepld féréhelyeken felill is lehet biztositani. Nem teljesithetd
soron kiviili igény azon igénybevevé férbhelyére, aki a féréhely elfoglalasra mar
értesitést kapott.

e Az intézményi féréhely elfoglalasat kovetden az intézmény orvosa megvizsgilja az
ellatast igénybe vevo 0j lakot.

¢ A telephely vezetSje sziikség esetén intézkedik a kiillon jogszabély szerinti apolasi-
gondozisi feladatok ellatasardl. A telephely vezetSje az ellatas igénybevételét kovetd

egy honapon beliil gondoskodik az egyénre szabott gondozasi terv elkészittetesérdl.
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4.1 Az ellatasok igényléséhez sziikséges szakvélemények

o Az idbsek otthona bentlakasos intézménybe torténd felvétele iranti kérelemhez
mellékelni kell demencia kozépsulyos fokozata esetén, az orvosszakértdi szerv vagy a
Pszichiatriai, illetve Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum
vagy pszichiater, neurologus, geriater szakvéleményének igazolasat.

e Hallasi fogyatékosként fogyatékossdgi tamogatasban vagy vakok személyi
Jaradékaban részesiil, az ellatast megallapitd jogerds hatdrozat igazold masolat.

» Fogyatékossagi tamogatasban részesiil, orvosszakértéi szerv, illetve jogelddje
szakeértéi bizottsag szakvélemeénye, szakhatosagi allasfoglalasa az onkiszolgalds
képességének hidnyat megallapité érvényes szakvélemény, szakhatdsagi allasfoglalas
masolata.

e Komplex mindsitésre vonatkozo 7/2012.(11.14) NEFMI rendelet 3§. szerinti E
mindsitési kategoridba tartozd rokkantsagi ellatdsban részesill, az ellatast, jaradékot
megallapito jogerds hatarozat masolata.

¢ Munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legalabb 70%-os mértéki
egészségkarosodast szenvedett, Onellatisra nem vagy segitséggel képes, amit az
orvosszakértdr szerv, rehabiliticids szakértéi szerv vagy a rehabiliticios hatosag
érvényes és  hatalyos szakvéleményének, szakhatésagi  allasfoglaldsanak,

hatarozatanak masolata.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
c) a hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.

d) az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

4.3 Az intézményi jogviszony megsziintetése (az Szt. 94/C. § szerinti megallapodis

felmondasa):

Az elldtott, illetve torvényes képviselGje indokolas nélkil irasban mondhatja fel a

megallapodast.
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Az intézményvezetd irasban mondhatja fel, az alabbi esetekben:

a) az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

c) az ellatott tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

d) az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési
dijfizetési kotelezettségének - az Szt.102.§ szerint - nem tesz eleget. Az Szt. 101. §
(2) bekezdés c) pontja, valamint a 102.§ nem alkalmazhat6, ha az Szt.119.§ (2)

bekezdése szerint jelzalogjog bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

Az intézmény vezetSje az ellatis megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a felmondas
jogszeriiségét az ellatott, illetve torvényes képviselje, a téritési dijat, vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Fenntarto, illetve a birdsdg jogerls

hatarozatot nem hoz.

Amennyiben az intézményvezetd intézményi jogviszonyt az ellatast igénybevevd, illetve
térvényes képvisel6je kérelmére sziinteti meg, Ggy az intézményi jogviszony megsziinésének
idépontja minden esetben a felek megegyezése szerinti idpont. Ha az intézményi jogviszony
megsziintetésére a Szt. 101.§ (1) bekezdés b) pontja szerint keriil sor, ugy az intézmeényi
jogviszony megsziintetésének idSpontja az intézményvezetének az intézményi jogviszony
megsziintetésére vonatkozdan hozott értesitésében meghatarozott iddpont, mely nem lehet
korabbi, mint a megsziintetésrél sz0ld értesités kézhezvételének napjatol szamitott 30. nap.
Amennyiben az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt az Szt. 109.§-ban

foglaltakat kell alkalmazni.

4.4 Tajékoztatasi kitelezettség

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad a jogosult és

hozzatartozdja szamara:
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a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

c) a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozdi kozotti
kapcsolattartas, kiiléndsen a latogatas, a tavozas €s a visszatérés rendjérol;

d) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

e) azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

f) az intézmény hazirendjérdl;

g) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabbda a mulasztas
kovetkezményeirdl;

h) ajogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és torvényes képviseldje az intézménybe valo felvételkor koteles

a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasardl;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

c) nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kdozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban beéllott
valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

A bentlakasos szocialis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat
¢€s az altala megjelolt hozzatartozojat

a) ajogosult dllapotardl, annak lényeges valtozasardl;

b) az egészségiigyi intézménybe vald beutalasarol;

c) az ecllatas biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,

d) az athelyezés kezdeményezésérol, illetdleg kérelmezésérol,

e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében

kezdeményezett intézkedésérdl.

5. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

A megallapitott intézményi téritési dijakrol a fenntarto a honlapjan ad tajékoztatast. A honlap

tartalmazza tovabba a szolgaltatassal kapcsolatos intézményi informdcidkat is.
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Ezen kiviil a székhely/telephely rendelkezik Webes feliilettel (www.fmiszi.hu), ahol
informacidkat szolgaltat milkodésével kapcsolatban, 0Osszefoglalo informacios fiizettel
rendelkezik, évente irasbeh beszamolot keszit a szolgaltatast igénybe vevoknek és térvényes

kepviseloknek.

Zaroé rendelkezés

Jelen Szakmai Programot annak fenntartéi jovahagyasa napjatol kell alkalmazni, ezzel
egyidejiileg az Aranyalma Integralt Szocialis Intézmény Fejér Varmegye Eziist Hars Otthon

telephelyintézmény 2020. szeptember 30-an jévahagyott Szakmai Program érvényét veszti.

Mezdszilas, 2023, marcius 14.

Farkas Judit

intézmeényvezeto

Fenntartoé altal jovahagyva: 2023.01%... he L4 napjan

ip[)}&L'j

Boldogné K6rost Monika
igazgato

SZGYF Fejér Varmegyei Kirendeltség
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